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 ومدى أهميتها في المكتبات المركزية الجامعية الموارد والتنمية البشرية إدارة
 هناء شاكر عباس. م. م

 معهد الإدارة الرصافة
 المستخلص

 ي  فددا بح بتثدد  بح  بليدد  ح    عدد  إ ب ة بح ددرب   ربحتي يدد  بحث دد أه يدد بحتعدد ا ى دد   دد    إحدد يهدد ا بحث دد  
ر  عد  بحثي يد    دلا  دلم بح ة ث د   دع بل ديلا بحعد   ري در   ( بح  حد   سد   ب) بتثع بح ديه  بحرصد ا  .بح ستيص ي 

 رظددا  46بح  ضددع ح ث دد  ربحثدد حم ىدد  ه  ( بح  هددر  بحدد ب  ا ح  بتثدد )لا تدد  ترليعهدد  ى دد  ىييدد  بح  ت ددع حلسددتثي 
 .ر رظ  

ثيتد ئ  ى يد ة  بحث   ري  فا بحت  يل  بلإ ص ئي  ر  ءت  ت  يم إ  ث   بحعيي  رق  بست     بحيسب بح ئ
 :أه ه 
لا تر دد   ددعث  رلا  تدد  ر دد ة لإ ب ة بح ددرب   ربحتي يدد  بحث دد ي  رحبددلا تر دد  ر دد ة بلفدد ب  بحتددا ت يدد  بسدد  بحر دد ة  – 1

 .إ ب ة بح رب   ربحتي ي  بحث  ي  رث بم  ب ا فةط إح في   ثع  
  ي بحع  م بحتا تعت   ى يه بح بتث  هي ك   م ربضح  لا بلا تي   ربحتعييلا إ  تثيلا أى   يسث   لا بح لك بحث –2

رت يهدد   ددلا    دد  بثت بئيدد  بحتددا ت  ددم % 64فددا تةدد ي   دد   ته  هدد   ددلا    دد   دده  ة بحثبدد حر ير  بحتددا ت  ددم يسددث  
% 6يسدث  بحتا ت  م ( بلا تص ص   بح قية ) ب  بحع ي  بح   ستي  ربح بتر بهرأقم يسث  ه   لا      بح ه %( 14)

 (5أيظ    رم )فةط 
هيددد ك ضدددعا ريةددد  ربضدددح فدددا بلا تص صددد   بلإ ب يددد  بحع   ددد  فدددا بح بتثددد  بح  بليددد  ح    عددد   يددد  ت  دددم  – 3

 (.6أيظ    رم  ق  ) فةط  لا بح   رع بحب ا ح  لك بح ع ا بحع  م فا بح بتث  % 6رثيسث  
- : ر  ء  بحترصي  

  رتطددري  بح ددرب   بحث دد ي  رتسددع  بحدد  ضدد ر ة بسددت  ب   ددعث  لإ ب ة رتي يدد  بح ددرب   بحث دد ي   ددلا أ ددم بلاهت دد  –1
 .تي يته  حص حح بح لك بحع  م ربح بتث   ع   

ضدد ر ة بسددت  ب   ددعث    صدد  ث ح سدد ث   ربح  حيدد  ح  بتثدد  ث ىتث  هدد   ةسسدد   ة فيدد  ى  يدد  ق ئ دد  ث دد   بتهدد   –2
 .ر ص  بح يلبيي  بح  ص  حه  أسرة ث ح بتث  بح  بلي  ح   ع  ث  ب 

طلق بحصل ي   بح ط ة  حه  لا ب م بسدتط ى  ض ر ة إىط ء ر  –3 ترسيع  لا صل ي   بل يلا بحع   ح  بتث  رب 
 (.بح بتث  بح  بلي  ) بحتص ا ربحسعا ح     ربح فع  لا  ستر  ه ه بح ةسس  بح ة في  

  .  بح بتث   بح   عي/ إ ب ة بح رب   بحث  ي  / بلإ ب ة بحع  ي  بح  ي  / بلإ ب ة / بحب     بح  ت  ي   
 

  :بحثالعام لل الإطار -2
 Research Problem   : مشكلة البحث 2-2

علا   والإنتاجياةيُعد العنصر البشري في المكتباات المركزياة الجامعياة أهام عناصار العما  
ويمكاا  . وأداة فاعلااة للوصااو  الاا  أهاادافها وتحيياا  التميااز فااي ا داء  أساااسومحااور  الإطاا  
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زياة الجامعياة ما  ماوارد مادياة ومالياة وتكنولوجياة وهياكا  اليو  أنه مهماا تاوفرت للمكتباة المرك
لذلك تفو  ستممارها خدمة   هدا  المكتبة  لا الإنسا تنظيمية فإنها تبي  خامات لابد م  توافر 

ونتيجاة تطاور المكتباات  .(2)أهمية الاستممار في هذا المورد الاستمماري م  بيية الماوارد ا خارى
ليها أدّى ذلك ال  ظهور فئات جديدة ما  العااملي  فرهاتها طبيعاة إت ودخو  تكنولوجيا المعلوما

وماا  هااذ  . عصاار المعلومااات والاتصااالات لاام تكاا  المكتبااات التيليديااة تعاارفهم أو تساام  عاانهم 
  ومنظمو معلومات  ومديرو معلومات  ومهندسو معلومات  ومدخلو البيانات  الفئات المبرمجو 

ويتطلاااج وجاااود هااا لاء . وأماااي  معلوماااات و يااارهم   مااااتووساااطاء معلو   ومستشاااارو معلوماااات
لاذا ما  الهاروري ما  . العاملي  و يرهم في هذ  المكتبات حياث الحاجاة الملحاة والدائماة إلايهم 

وجااود دائاارة أو لاساام لاسااتيطابهم واسااتممارهم والاهتمااام بشاا ونهم الإداريااة والوظيفيااة والعلميااة 
 .أهيلهم معلوماتيا  وبصورة مستمرة  تالمختلفة ومتابعة تدريبهم وتطويرهم م  أج

 Research Importance : أهمية البحث 1 –2
المااوارد والتنميااة البشاارية باعتبارهااا الجهااة  إدارةودور تكماا  أهميااة البحااث ماا  اهميااة 

وذلك م  خ   جهودها فاي تنمياة . المعنية التي تشر  عل  عملية الاستيطاج والاستممار هذ  
في المكتبات  دارةوتنب  أهمية هذ  الإ .المكتبة وتطوير  وتوجيهه والتأمير فيها داء الإنساني في 

ما وذلاك    محاور عملهاا  المركزية الجامعية م  طبيعة عملهاا الاذي يتصا  بالصاعوبة الا  حادل
هو العنصر البشري الذي يُعد أكمر عناصر الإنتاج تيلّبا  وتغيّرا  وأصعبها تنبّ ا  بسالوكه المساتيبلي 

هم محاددات هاذا السالوك فما  المعارو  أ  للعااملي  فاي المكتباة مماالا  وطموحاات وحاجاات أو ف
ودوافاا  تحكاام ساالوكياتهم وترساام اتجاهاااتهم وتتغياار بتغياار الظاارو  وا ولاااات وا حااوا  المحيطااة 
بعكس العناصر أو الموارد ا خرى في المكتبة التي يمك  التحكم فيها إهاافة  الا  ذلاك كاو  هاذ  

ذات طبيعااة حركيااة ديناميكيااة    وظائفهااا تتااداخ  ماا  أنشااطة كافااة الوحاادات وا لاسااام  دارةالإ
 .الإدارية في المكتبة 

 Research Goals :أهدا  البحث  1 –2
- :يهد  البحث ال  تحيي  الآتي 

 .المكتبات الجامعية فيالموارد والتنمية البشرية  إدارةالتعر  عل  مفهوم وأهمية  -2
 فايالموارد والتنمية البشرية في بنااء بيئاة تينياة معلوماتياة  إدارةوتأمير مدى حاجة  دراسة  -1
 .كز المعلومات والمكتباتامر 
الماوارد والتنمياة البشارية فاي هاذ   دارةالتعر  عل  الوظائ  الرئيسية والمهام وا نشاطة لإ  -1

 .المكتبات 
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مكتبااات المركزيااة المااوارد والتنميااة البشاارية فااي ال دارةلاساام أو شااعبة خاصااة لإحداث اساات  -2
 .الجامعية 

  Research Hypotheses :بحثفرهيات ال 2 –2
الماوارد  إدارةالعلياا فاي المكتباات المركزياة الجامعياة لمفهاوم وأهمياة  دارةلاصور في نظارة الإ -2

 .والتنمية البشرية
 .هع  الاهتمام بالعنصر البشري في المكتبات الجامعية  -1
 .ام للمكتبات المركزية الجامعية ص حيات ا مي  الع تحجيم وتحديد -1
 Research Limit : بحثحدود ال 5 –2
 .المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية / الحاااادود المكانيااااااة  .2
العلميااة  دارةالإ/ المكتبااات الجامعيااة /  المااوارد والتنميااة البشاارية إدارة/ الحاادود الموهااوعية  .1

 .الحديمة 
 . 1122 – 1121/ الحدود الزمانياااة  .1
 Research Method         :منهج البحث 6 – 2

 .في تجمي  البيانات والمعلومات ع  الموهوع ( الحالة  دراسة) أتب  المنهج الوصفي 
 Data Collection Tools: أدوات جم  البيانات 7 – 2
 .لومائ  التي تخص الموهوع االكتج و / المصاااادر  -2
 .لمكتبة المركزية للجامعة م  ا مي  العام ل/ الميابلاااااة  -1
تم توزي  استمارة الاساتبيا  علا  الجمهاور الاداخلي للمكتباة المركزياة للجامعاة / الاستبيا   -1

 . 1122 – 1121المستنصرية للسنة الدراسية 
 Research Sample Society :  بحثمجتم  وعينة ال 8 –2

) جامعاة والباالع عاددهم ما  الجمهاور الاداخلي للمكتباة المركزياة لل بحاثيتكو  مجتم  ال
- :والذي يتمم  باا  1122– 1121موظ  وموظفة للعام الدراسي (  75
 .ا مي  العام للمكتبة المركزية للجامعة  – 2
 .ر ساء ا لاسام والوحدات الإدارية في المكتبة  – 1
 .والإداريي  العاملي  في المكتبة جمي  الفنيي   – 1

 

                                           
   03/4/3300سجلات وإحصائيات الإدارة في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية بتاريخ . 
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شعبة ووحدة في  في ك م ك البشري الفعلي والعام  في المكتبة المركزية يبي  فيه أعداد ال
 :المكتبة 

 الشعبة              
  العدد الوحااادة

  8 الإدارية
  9 الإجراءات الفنية

  22 النظم الآلية
  8 خدمات المستفيدي 

  5 الدوريات
  5 المراج 

  5 الاطاريح الورلاية
  22 الإعارة
  1 المستمر التعليم

  2 دار الكتج
  2 الاستع مات

المااا ك الفعلاااي العامااا  فاااي المكتباااة المركزياااة  75 المجموع
 . للجامعة

وتاام  بحاثعيناة البحاث باساتخدام العينااة العشاوائية البسايطة لتجاانس مجتما  ال أختياارتام 
عاادد موظاا  وموظفااة ماا  المجتماا  الااداخلي والبااالع  75أي مااا يعاااد  % 211تحديااد وبنساابة 

(75) 
وللوصااو  الاا  درجااة  بحااثوذلااك لصااغر مجتماا  ال% 211ر حجاام العينااة بنساابة ولاااد أختياا

 .عالية م  الدلاة والموهوعية في البحث 
 

 . بحثوالتي تمم  المجتم  الخاه  لل بحثحجم العينة المختارة الخاهعة لل
  الموارد البشرية إدارة : الإطار النظري – 1
 : لبشريةالموارد ا إدارةمفهوم  2–1

                                           
  ( .0)أنظر جدول رقم 

00.75
100

10075




 (2)جدو  رلام 
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يياوم  ا فراد هو أ  كا  مادير فاي المنظماة إدارةليد كا  المفهوم السائد والساب  بشأ  
متخصصاة فاي شا و   إدارةوجاود  إلا ا فراد الذي  يعملو  هم  مس وليته دو  الحاجاة  إدارةب

 صاغر حجام المنظماات التاي كانات موجاودة مناذاك إلاّ العاملي  ولاد ساعد عل  نجاح هذا المفهوم 
معيناة تياوم بالاهتماام بكافاة شا و  ا فاراد  إدارةأ  هذا المفهوم لاد تغيّر فيد تطلاّج ا مار ايجااد 

وفاي مجاا  تهيئاة ا فاراد العااملي  واختياار ينسجم م  مبدأ التخصاص فاي العما    العاملي  وهذا
لنواحي المناسج منهم وتعيينهم وتادريبهم وصايانتهم والمحافظاة علايهم ومتابعاة كا  ماا يتعلا  باا

 (1)الاجتماعية والإنسانية ذات الع لاة بهم م  اج  وه  الشخص المناسج في المكاا  المناساج
. 
 : الموارد والتنمية البشرية إدارةتعري   1 –1

التنمياة البشارية فايمك  أ  تعار  أنهاا  دارةليد تعددت التعاري  والمفاهيم التي أعطيات لإ
ة بالعناصر البشرية داخ  المنظمة وهاي تلاك الوظيفاة فاي ذلك الجزء م  الوظيفة الإدارية المتعلي

التنظيم التي تختص بإمداد المنظمة بالموارد البشارية ال زماة ويشام  ذلاك التخطايط ل حتياجاات 
إذ  هي جزء م  الوظيفاة الإدارياة .. م  اليوى العاملة والبحث عنها وتشغيلها والاستغناء عنها 

أو أنهااا ذلااك النشاااط والااذي يااتم بموجبااه الحصااو   .(1)لمنظمااةالمتعليااة بالعنصاار البشااري داخاا  ا
علاا  ا فااراد بااالكم والنااوع والاختصاااص المناسااج مااا يخاادم أهاادا  المنظمااة وباار بتهم فااي البياااء 

 . (2)لخدمتها ويجعلهم يبذلو  أكبر لادر ممك  م  طالااتهم وجهاودهم لإنجاحهاا وتحييا  أهادافها
رهم وتعيينهم وتنمية لادراتهم وتطوير مهاراتهم وتهيئة الظرو  اجتذاج العاملي  واختيا ف أو أنها 

ها  ماا فايهم ما  طالااات وتشاجيعهم علا  فالتنظيمية الم ئمة م  حيث الكم والكي  لاستخراج أ
التاي تبحاث عا  ا فاراد  دارةبأنهاا الإ )وذكار حنفاي  . (5)بذ  أكبر لادر ممكا  ما  الجهاد والعطااء

تيوم بالاساتيطاج والاختياار والتعياي  والتادريج وتنمياة المهاارات وتخطيط الاحتياجات البشرية مم 
كمااا أنهااا فاا  الحصااو  علاا  اليااوى العاملااة المتخصصااة  . (6)(وتهاا  هيكاا  أو نظااام ل جااور

وتنميتها والحفاظ عليها بطريية تحي  للمنظمة أهادافها ووظائفهاا بألاصا  كفااءة وبألاصا  درجاة 
  تييااايم  تنظاايم  تطاااوير  اريااالخاصاااة باسااتيطاج واخت رةداوعرفااات أنهااا الإ . (7)ماا  الالاتصااادية

دارةو   مكافااأة أعهاااء المنظمااة ماا  ا فااراد أو جهااات العماا  وذلااك لتحيياا  ا هاادا  التنظيميااة  ا 
 .وأهدا  ا فراد م  خ   رهاهم ع  العما  وتحساي  جودتاه وزياادة فاعلياة وانتاجياة العااملي  

ماا  ز يااتعز ل نهااا تهااطل  بوظااائ  ومهااام  ةالحديماا دارةإنهااا اليلااج الناااب  لااإ :وتعرياا  مخاار 

                                           
*  ( .المكتبة أو مركز معلومات)تقصد الباحثة بالمنظمة 
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 . (8)مكانتها في الهيك  التنظيمي للمنظمة وتجعلها وسيلة البياء والديموماة فاي النشااط والنجااح
الماوارد البشارية فاي المكتباات المركزياة الجامعياة يتسا   إدارةوبشك  عام ترى الباحمة أ  مفهوم 

الحجم المناسج  المناسبة ع  طري  التخطيط الجيد لمعرفةليشم  تأمي  اليوى البشرية ال زمة و 
منهااا وماا  ماام اسااتيطاج أكباار عاادد ممكاا  ماا  العنصاار البشااري واتباااع أفهاا  ا ساااليج لاختيااار 
العناصر المناسبة وتعيينهم وتطويرهم وتيييم أدائهم الفعلاي فاي العما  وتحفيازهم بطريياة تار بهم 

ممكا  ما  طالاااتهم وجهاودهم لإنجاحهاا فاي تحييا  أهام البياء فيها وتجعلهام يباذلو  أكبار لاادر 
أهدافها المتمملة بالإحساس بالانتماء لها وما  مام تحييا  الكفااءة الانتاجياة والربحياة ما  خا   

الماااوارد  إدارةوهااا  الشاااخص المناساااج فاااي المكاااا  المناساااج إذ لا توجاااد منظماااة ناجحاااة دو  
 .البشرية 

 : الموارد البشرية أهمية 1-1
لتركيزهاا علا  العنصار البشاري والاذي يعتباار  دارةلماوارد البشارية ما  أهام وظاائ  الإا تُعادّ 

وتنمية الموارد البشرية  إدارةوا كمر تأميرا  في الانتاجية عل  الاط   وأ   دارةأمم  مورد لدى الإ
تعتباار ركنااا  أساساايا  فااي  البيااة المنظمااات حيااث تهااد  الاا  تعزيااز الياادرات التنظيميااة وتمكااي  

منظماااات مااا  اساااتيطاج وتأهيااا  الكفااااءات ال زماااة والياااادرة علااا  مواكباااة التحاااديات الحالياااة ال
إ  . فااالموارد البشاارية يمكاا  ا  تساااهم بيااوة فااي تحيياا  أهاادا  وربااح للمنظمااة . والمسااتيبلية 

ي المتاوفر الموارد البشرية تتمم  باختصاار بهارورة الاساتخدام ا مما  للعنصار البشار  إدارةاهمية 
تتولاا  كفااءة  .هذا العنصر البشري وحماسه للعما  وخبراتكفاءة ولادرات وعل  مدى . لا  والمتو 

بوهاا  المباااد   دارةالمنظمااة ونجاحهااا فااي الوصااو  الاا  تحيياا  أهاادافها لااذلك اهااتم علماااء الإ
الماوارد  إدارةوا سس التاي تسااعد علا  الاساتفادة اليصاوى ما  كا  فارد فاي المنظماة ما  خا   

ما  التخطايط والاختياار والتادريج والحاوافز والتييايم وكا  ماا لاه صالة ساس تبادأ البشرية وهذ  ا 
 . (9)بالعنصر البشري

 المااوارد البشاارية فااي أي منظمااة تسااع  إدارةأهاام العواماا  التااي أدت الاا  هاارورة وجااود  1-2
 :للنجاح في سبي  تحيي  أهدافها 

ري ايجااد الطالااات البشارية فأصابح ما  الهارو   صعوبة المرحلة وزيادة التحديات التنافساية -2
ع  طري  عناصر   التي تشارك في نيلة النجاح النوعي للمنظمات العاملة باخت   أنواعها

 .بعيدا  ع  تطبي  العم  عل  أساس إسياط الفر    الكفاءة وا داء المتميز والإبداع
رص عاماا  الاازم  فأصاابح ماا  العواماا  الرئيسااية فااي مجااا  عماا  المنظمااات    تفوياات الفاا -1

حراز النجاح والربح   .سيي  بالهد م  تطوير العم  وتيدمه وا 



www.manaraa.com

 هـ                         2216م   1122 الثانيالمجلد  122   العدد                                                                                          الأستاذ                                                                                                             مجلة 

 

197 
 

دف  ذلك المنظمات ال  التوسا    ظهور نظام العولمة مما جع  العالم عبارة ع  لارية صغيرة -1
لغاار  الاسااتمرار بالإنتاااج   فااي ا عمااا  علاا  النطااا  العااالمي باادلا  ماا  النطااا  المحلااي

يحتاج ال  نظام اداري علمي يبدأ بأهم الموارد وهي ومياومة المنافسة وهذا التوس  وتطوير  
 .الموارد البشرية فيوجه الاهتمام لها لتك  خير ظهير للمنظمة في مسيرة العم  والمنافسة 

تها الا  هارورة اساتممار الماورد عوالم سسات دفلتنافسية التي نشأت بي  المنظمات الميزة ا -2
 .نحو المستوى المتيدم البشري ومشاركته بفعالية لغر  المهي بالعم  

الموارد البشرية هي العناصر الوحيدة اليادرة عل  استيعاج ا فكار وبلورتهاا بماا يخادم تيادم  -5
وتنميااة المااوارد ا خاارى انط لاااا  ماا  هاارورة التغيياار والمحافظااة علاا  زيااادة مسااتوى   العماا 
أداة طيّعاة بياد فبيياة الماوارد هاي عباارة عا    بغ  النظر ع  مراعاة عام  الازم   الانتاج

 .المورد البشري 
أدّى   اعتبار لايم الجاودة الشااملة فاي تييايم ا داء والانتااج والنوعياة فاي المنظماات العاملاة -6

بشااك  كبياار الاا  اهتمااام أرباااج العماا  ببحااث أنجااح السااب  لتحيياا  ذلااك وماا  ذلااك الاهتمااام 
 .المنشودة الكفوءة والنوعية للمورد البشري لغر  الوصو  ال  الجودة دارةبالإ

الجياادة للمااورد البشااري فااإ  ذلااك سااينعكس علاا  الكفاااءة  دارةحيييااة أنااه كلمااا تحيياات الإ -7
فالعناية به واليهاء عل  مشاكله وتحيي  الع لااات الإنساانية   والجودة والإبداع في الانتاج

الجياادة بالعماا  وتوطيااد شااعور المحبااة والتعلاا  بالعماا  سااينعكس ايجابيااا  علاا  المنظمااة ماا  
ماا تطماح لاه   تحو  العاملي  وا لاسام المختلفة للعم  بروح الفري  الواحد لتحيي  كا  خ  

فااالمورد البشااري هااو صاااحج العياا  المباادع فااي ايجاااد طاار  العماا  المناساابة لكاا    المنظمااة
 . (21)والا 

ة أو الموارد البشرية في الهيك  التنظيمي المكتب إدارةولا  التي تتحكم في مو العوام  الم مرة  5 –1
 : مركز المعلومات

المااوارد البشاارية تكاااد تكااو  مابتااة فااي كاا  المنظمااات مهمااا كااا   دارةإ  اليواعااد العامااة لإ
سااتراتيجيتهاحجاام المنظمااة  وأ  مسااتوى  .المخططااة للحصااو  علاا  التحيياا  الناااجح ل هاادا   وا 

العليااا للمكتبااة أو  دارةالمااوارد البشاارية تياا  مساا وليتها منااذ البدايااة علاا  عااات  الإ إدارةوفاعليااة 
المااوارد  دارةوعلاا  ماادى لاااوة الوهاا  التنظيمااي لإ  وتنظاايم الوهاا  الااداخلي لهااامركااز المعلومااات 

وياتحكم فاي الوها  التنظيماي هاذا  .المهماة دارةالبشرية في الحصو  علا  أفها  شاك  لهاذ  الإ
- :عدة عوام  م مرة فيها هي 
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عوام  مهمة منها خارجية وداخلية فهي التي تحدد الحجم الاذي إ  حجم المنظمة يتحكم به عدة 
    العوام  الداخليةممالخدمات وتتانتاج  وأتتخذ  المنظمة في عالم ا عما  

 لمنظمة البشرية العاملة في ا عدد الموارد. 
  حجم رأس الما  المخصص لها. 
  مستوى نشاط المنظمة المالي والانتاجي والخدمي. 
 : الخارجية فهيأما الم مرات  
 التغيرات البيئية حو  المنظمة . 
  وجود التنافس. 
وعند حصو  تغيارات فاي هاذ  العواما  فساي دي ذلاك الا  التاأمير علا  الوها  التنظيماي  
مس ولية ايجاد حلو  توسايعية  دارةمحم   هذ  الإ( المنظمة ) الموارد البشرية في المكتبة  دارةلإ

وا   زياادة حجام المنظماة يعناي هارورة ايجااد . فاي المنظماة م  خا   اساتحداث أنظماة جديادة 
أمااا عنااد صااغر حجاام المنظمااة فسااتيوم ادارتهااا بتوزياا  . متخصصااة للمااوارد البشاارية فيهااا  إدارة

 .الموارد البشرية عل  ألاسام ومستويات المنظمة  إدارةنشاطات 
 : مدى مستوى التينية المعتمدة في المنظمة –1

اسااتخدام التينيااات الآليااة فااي التنفيااذ والرفاا  ماا  مسااتوى تيااديم حيااث كلمااا ارتفاا  مسااتوى 
الموارد البشرية في اتخااذ  إدارةالخدمات وأعما  المكتبة أو مركز المعلومات زادت أهمية مشاركة 

دورهااا الكاماا  ومولاعهااا ا و  فااي الهيكاا  التنظيمااي ماا  أجاا  اسااتيطاج وتاادريج وتطااوير وتهيئااة 
 .سعيا  لتغيير البيئة الداخلية للعم  في المكتبة أو مركز المعلومات الم ك الم ه  لهذ  التينية 

 المنافسة م  لاب  المكتبات ومراكز المعلومات – 1
الموارد البشارية فاي  إدارةوهو م  العوام  المهمة التي تحدد مدى أهمية ومستوى ودور  

لهاا اعتماادا  علا  مادى الا  التوسا  بأعما دارةالمكتبة أو مركاز المعلوماات حياث تتعار  هاذ  الإ
زيااادة النشاااطات والمنافسااة فااي تيااديم الخاادمات ماا  لاباا  المكتبااات ومراكااز المعلومااات فااإ  ذلااك 

الموارد البشارية فاي  إدارةسيعم  عل  زيادة الطلج عل  الموارد البشرية الكفوءة والماهرة ووه  
 .لامة بناء الهيك  التنظيمي للمكتبة ومركز المعلومات 

 (المنظمة ) وارد البشرية في المكتبة كمافة الم –2
الموارد البشرية فاي المنظماة حياث  إدارةمس وليات و جم حويتناسج هذا العام  طرديا  م  

تزداد مسا ولياتها وتتعادد وتتناوع أعمالهاا المختلفاة وخصوصاا  فاي المكتباات التاي  دارةالإأ  هذ  
ويجاج ا  تكاو  مناسابة ما  كمافاة . واساعة تينيات تحتوي عل  كمافة عالية م  العاملي  وذات 

- :حجم المنظمة  –2
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 دارةالإ فعلياه إ . أعداد الطلبة وسعة الخدمات التي تيدمها المكتبة إل  الكليات التابعاة للجامعاة 
أمااا فااي حالااة لالااة كمافااة . البشااريةالمااوارد  دارةالعليااا فااي المنظمااة سااو  تماانح اهتمامااا  كبياارا  لإ

 .فإ  الحالة ستكو  العكس  يم الخدماتوالتي تنعكس بالتالي ال  هع  في تيد العاملي 
 احتواء المكتبة أو مركز المعلومات عل  الم كات الكفوءة –5

مهماااا تنوعااات مهماتهاااا يعتماااد أساساااا  علااا   إدارةلاشاااك أ  أسااااس نجااااح واساااتمرار أي 
المستوى العلمي للعاملي  فيها والذي ي هلهم ال  سلوك الطر  الماهرة في المنظمة وتيييم العم  

المااوارد البشاارية لااه أهميااة كبياارة ماا   إدارةإ  مسااتوى العاااملي  فااي  .يدمااه وتحيياا  أهدافااه وت
نااواحي عدياادة منهااا اسااتيعاج وتطوياا  المفاااهيم المختلفااة واسااتممارها بمساا ولية لخدمااة أهاادا  

العلياا وساب  الاناعهاا فاي اطاار مصالحة  دارةكماا أ  التعاما  ما  الإ  المكتبة أو مركاز المعلوماات
لي  والعم  يتطلج م  المهاارة والكفااءة ماا يعازّز ساب  مواجهاة اليارارات  يار العادلاة أحياناا  العام

 .اليدرة عل  التعام  م  أوجه متعددة م  أصحاج اليرار  دارةكما يتطلج م  هذ  الإ
أعماا  المنظماات وخصوصاا  عنادما  إدارةإ  التوسا  ما   : الموارد البشارية إدارةأدوار زيادة  –6

س ولياتها نتيجة صعوبة الوه  العالمي المتمم  بالعولمة وزيادة هذ  المنافسة م  الغيار زادت م
زيااادة اهتمامهااا بااالموارد البشاارية لغاار  مساااعدتها علاا  ( المكتبااة ) حااتّم ذلااك علاا  المنظمااة 
وزياادة مهاارات العااملي  وتحساي  مساتوى أدائهام إهاافة  الا   للخدمات تحيي  الكفاءة الانتاجية

 إلا أواصار الع لااة والتارابط باي  العااملي  والمنظماة وهاذا يشاير نحاو تيوياة  إساتراتيجيتها توجيه
 . (22)الموارد البشرية إدارةزيادة أدوار 

 :الموارد البشرية  دارةالوظائ  الرئيسية لإ 6–1
  الماوارد البشارية فاي معناهاا الشامولي تشاتم  علا إدارةإ  : ةالماوارد البشري إدارةة مهام وأنشط

لارارات وعمليات لابد أ  تنفّذ ولاواني  وتعليمات يجج أ  تتب  ووسائ  وطر  عم  م  الهاروري 
الموارد البشرية ما  الإدارات ا خارى فاي الوظاائ  الإدارياة العاماة مما   إدارةوتشترك . أ  تُراع  

صااية التااي التخطاايط والتنظاايم والتوجيااه والرلاابااة و يرهااا إلّا أنهااا تتميااز عنهااا فااي المهااام التخص
- :يمك  تلخيصها في النياط التالية تمارسها والتي

مركااز المعلومااات ماا   وأ ةوييصااد بهااا تحديااد احتياجااات المكتباا : تخطاايط المااوارد البشاارية –2
المكتبة م  العاملي  وتحديد ما هاو ( حاجة)عا  ويتطلج هذا تيدير الطلج الموارد البشرية كمّا  ونو 

ة فاي لعار  لتحدياد صاافي العجاز أو الزيااداة باي  جاانبي الطلاج و وما  مام الميارنا.متوافر فيهاا 
 .الموارد البشرية في المكتبة
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وييصاد بهاا التعار  علا  واجباات ومسا وليات كا  وظيفاة فاي  : تحلي  أو توصي  الوظائ  –1
 .م ك المناسج والفعّا  المنظم م  أج  جذج واستيطاج ال يشغلهاالمكتبة وتحديد مواصفات م  

وتهتم هذ  الوظيفاة بالحصاو  علا  الماوارد البشارية ال زماة  : نظام الاختبار والتعيي وه   –1
جاراءات عملياات الميابلاة والاختباارات و يرهاا ما  ا سااليج لهاما  وها   للمنظمة أو المكتبة وا 

 .(المكتبة) الشخص المناسج في المكا  المناسج وتيديم الموظ  الجيد والمناسج ال  المنظمة
ة كاا  وظيفااة فااي المنظمااة وتهااتم هااذ  الوظيفااة بتحديااد لايماا :نظااام ا جااور والحااوافز تصااميم –2
تحدياد الحاوافز التمياز و ومانح ميابا  عااد  لا داء و . جرهاا وأهميتها النسبية وتحدياد أ  (المكتبة)

  نظام الترلاياة والنيا  الخاصاة كما تهتم هذ  الوظيفة بانهباط العاملي  ووه. الفردية والجماعية
 .بهم
وتهد  ال  تحسي  كفااءة العااملي  فاي المكتباة أو مركاز المعلوماات  : خطة التدريج إعداد –5

كسااابهم المهاا رات والاتجاهااات الايجابيااة المناساابة للعماا  فااي اماا  خاا   تزوياادهم بالمعلومااات وا 
 .المنظمة 

ويم يتهاام  كيفيااة التيياايم والتياا:  تصااميم نظااام لتيياايم وتيااويم أداء العاااملي  فااي المنظمااة –6
وها  نظام للترلاياة والنيا  ورعاياة العااملي  فاي و . وتولايته وممار  ونتائجه علا  الموظا  وأسبابه
 . (21)تشم  نظم الس مة المهنية والرعاية الصحية والاجتماعية للعاملي التي و  المنظمة

 في المكتبات المركزية الجامعية دارةالإ : الجامعيةالمكتبات المركزية  –1
بشااك  عااام هااي تكاماا  مجموعااة عمليااات  دارةالإ إ :  Management ارةدما هي الإ 1-2

تنجااز لتحديااد وتحيياا  ا هاادا  عاا  اداريااة ماا  التخطاايط والتنظاايم والتشااكي  والتوجيااه والرلاابااة 
أي مركااز معلومااات أو مكتبااة هااي  إدارةوأ   .طرياا  اسااتخدام اليااوى البشاارية والمااوارد ا خاارى 

للييام بعملية تحوي  الموارد الغير منظمة  دارةأعهاء مجلس الإ نشاط أساسي ييوم به المدراء أو
وذلاك لتحييا  أهادا  المكتباة أو مركاز المعلوماات وهاذا أو الغير فعالة ال  موارد منظمة وفعالاة 

يأتي ع  طري  استخدام الموارد المادية بفاعلية م  دفا  ا فاراد وتحفياز هممهام وذلاك للحصاو  
 .هم في خدمة نشاط الم سسة وأهدافها عل  ألاص  طالااتهم وميدرات

تحتاج دوماا  الا  المهاارة ووهاوح الفكار ومجموعاة ما   دارةالإ : ه  هي علم أم ف  دارةالإ 1 –1
العوام  الشخصية الإنسانية التاي تاد  الشاواهد الإدارياة الناجحاة علا  دور المهاارة الإدارياة فاي 

كذلك هي مجموعاة علاوم واساعة تتطاور  دارةلإولك  ا .المكتبات والم سسات الميافية  إدارةنجاح 
وا  . باستمرار علاوم لهاا لاواعاد وأساس فاي التنظايم والتخطايط والمتابعاة والمرالاباة واتخااذ اليارار 

كعلام وبحاجاة الا   دارةالناجحة في النهاياة بحاجاة الا  جميا  هاذ  العواما  بحاجاة الا  الإ دارةالإ
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الاا  تينيااة الاتصااالات والمعلومااات فيمكننااا اليااو  فااي المهااارات الإداريااة الفعالااة وبحاجااة اخياارا  
 . (21)الحديمة هي تآل  بي  العلم والف  والمعلومات دارةالنهاية أ  الإ

العلميااة الحديمااة اليااوم ت كااد علاا  اهميااة بناااء  دارةا  الإ : العلميااة الحديمااة دارةمفااهيم الإ 1–1
تبااة بأحاادث طاار  الاتصااا  عباار الشاابكات البيئااة التينيااة المعلوماتيااة لمركااز المعلومااات أو المك

وعلاا  العلااوم  دارةوت كااد كااذلك علاا  دور العنصاار البشااري الم هاا  والماادرّج علاا  الإ. العالميااة 
التطبييية المعلوماتية وعل  مختل  انواع المهارات الإدارية    تينية المعلوماات زادت ما  لايماة 

ت بم شاراتها وتينياتهاا كموجّاه لاه فاي العنصر البشري الم ها  المخاتص الاذي يساتعم  المعلوماا
العلمياة الحديماة هاي التاي  دارةا  الإ .ودرجاتهاا  دارةصن  لارار  الإداري في مختلا  مساتويات الإ

تعر  بالهبط ماذا تريد وما تهد  إلياه وماا يمكا  تحييياه مام تتأكاد باأ  ا فاراد ي دوناه بأحسا  
في الاتصالات والمعلومات لها دور أساسي فاي بتينياتها وتطورها  دارةوأوفر طر  ممكنة فإ  لإ

 . (22)نجاح مركز المعلومات او المكتبة وتطورها في الاتجا  السليم
 :المركزية الجامعية  الموارد البشرية في المكتبات إدارةأهدا   2–1
المااوارد البشاارية هااو تزويااد  دارةا  الهااد  ا ساسااي لإ :البشاارية  تخطاايط وتحديااد المااوارد: أولا  

يلبّاي ر بااتهم واحتياجاات المكتبة أو مركز المعلومات بماوارد بشارية فعالاة وتطاوير ا فاراد تطاورا  
لليوى العاملة البداية لتحديد حاجات المنظمة م  الموارد البشارية كمّاا  يعتبر التخطيط و  .المنظمة

ي مصادر ما  ونوعا  ولذلك لابد م  اتخاذ الخطوات ال زمة للحصو  عل  هاذ  الاحتياجاات ما  أ
كاا  تعريا  التخطاايط لليااوى ويم .المصاادر التااي تتاوفر فيهااا الكفاااءات ال زماة لسااد هاذا الاانيص 

 :العاملة
الحصو  عل  الموارد البشرية واستخدامها وتطويرهاا ويكاو  ذلاك بالإجاباة  إستراتيجيةهي 

- :عل  ما يلي 
 ما الذي نطمح للوصو  إليه ؟ -2
 ؟ما هو الوه  الحالي لليوى العاملة  -1
 كي  يمك  تحيي  ما نطمح إليه ؟ -1
 :أهدا  تخطيط اليوى العاملة أما  
 .متطلباتها م  اليوى العاملة  معرفةو يساعد المكتبة في تحديد  -2
 .تكش  مظاهر اليوة والهع  في اليوى العاملة  -1
 .حماية المكتبة م  أي تغييرات  -1
 .يساعد في وه  الحلو  المناسبة وأسلوج الع ج لها  -2
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 .التأكد م  حس  استغ   الطالاة البشرية المتوفرة يساعد عل   -5
 .(25)يساعد الكش  ع  النيص والزيادة في عدد ونوعية العاملي  فيها  -6

بعاد تخطايط الماوارد البشارية وتحدياد الاحتياجاات للمنظماة فاإ  :  اجتذاج الموارد البشارية :مانيا  
الحصاااو  عليهاااا بالعااادد المطلاااوج الخطاااوة التالياااة تتممااا  فاااي كيفياااة اجتاااذاج الماااوارد البشااارية و 

والمهااارات المطلوبااة لهااما  اسااتمرار أنشااطة المنظمااة وعليااه تتهاام  وظيفتهااا الحصااو  علاا  
لملاا  المااوارد البشاارية والبحااث عاا  ا فااراد الماا هلي  واجتااذابهم للتياادم بطلبااات عماا  للمنظمااة 

 . (26)الشوا ر فيها
ملية الاختيار امتدادا  طبيعيا  لوظيفاة تخطايط الياوى تُعد ع:  الاختيار وتعيي  اليوى العاملة :مالما  

. العاملة والتي بموجبها يتم المفاهلة بي  ا فراد الذي  تيدموا لإشغا  الوظيفاة واختياار أفهالهم 
وتمما  هاذ   .ماة  وظيفة معينة واختيار أكمرهاا م ئ  اشغوهي طريية للبحث ع  أفه  العناصر  

حملهااا الم سسااة ا  عمليااة الاختيااار والتعيااي  تااأتي تفااة التااي تالعمليااة عنصاارا  ماا  عناصاار التكل
 إجاراءاتالماوارد البشارية وا   دارةلتحيي  التواز  بي  العر  والطلج وهاي ما  أهام الوظاائ  لإ

الاختيار والتعيي  في المنظمة هي اختبار لليدرات اليائمة عل  تنفيذها كماا أنهاا اختباار ليادراتهم 
 إلاا ار ويهااد  الاختياا .لياه ساالوك ا فااراد الااذي  ولااا  علايهم الاختيااار علا  التنباا  بمااا ساايكو  ع

 .ها وم ه ت ولادرات وخبرات المتيدم ل تحيي  التواف  بي  واجبات ومس وليات الوظيفة
 .ار مفتاح دخو  العنصر البشري ال  المنظمة يُعد الاختي :ار أهمية عملية الاختي

 .وه  الشخص المناسج في المكا  المناسج  -2
اشااباع الحااد ا دناا  ماا  الحاجااات الإنسااانية كإعطااائهم أجاار عاااد  يتناسااج ماا  ماا ه تهم  -1

 .ولادراتهم 
 .ار الجيد يهم  انتاجية عالية بينما الاختي دارة  عوام  فش  الإار السيء ما  الاختي -1
عل  تصميم بالاي السياسات ا خارى الخاصاة باا فراد  دارةم  كفاءة الإار تحدد كفاءة الاختي -2
. 
 .تركيز عل  اختيار أنسج المهارات التي تت ءم م  الوظائ  الزائدة والعمالة النالاصة ال -5
ي  المتبعاااة فاااي المكتباااة أكمااار مشااااك  العمااا  ناتجاااة مااا  ساااوء سياساااات الاختياااار والتعيااا -6
 (27)(المنظمة)

 :خطوات عملية الاختيار 
 . كتبةع  الشا ر الموجود لدى الم الإع   -2
 .تية تليي الطلبات والسير الذا -1
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 .تصفية الطلبات وحصر المناسج منها  -1
 .مياب ت مبدئية  إجراء -2
 .اجراء اختبارات تتف  م  طبيعة العم   -5
 .المياب ت الرسمية  إجراء -6
 .المفاهلة بي  المتيدمي  الذي  اجتازوا الميابلة الشخصية  إجراء -7
 .الييام بعملية التوظي  م  فترة التجربة  -8
 ( .ريفهم عل  العم  والزم ء تدريبهم وتع) العاملي   إعداد -9
 . (28)تمبيت ا شخاص الذي  اجتازوا فترة التجربة بنجاح -21
 : تحديد الاحتياجات التدريبية :رابعا  

الموارد البشرية علا  تخطايط وتاوفير احتياجاات الم سساة  إدارةلا تيتصر مهمة  :مفهوم التدريج
 .  عاا  طرياا  الباارامج التدريبيااةوظفيماا  المااوظفي  باا  تشاام  أيهااا  عمليااة تحسااي  كفاااءة الماا

ويُيصد بالتدريج زيادة المهارات والمعرفة المحددة في مجالات معينة بالإهافة ال  كوناه محاولاة 
 .(المكتبة)ربي  بأهدا  الم سسة م  زيادة وعي المتد

 .عل  أنه النشاط الخاص بإكساج وزيادة معرفة ومهاارة الفارد  داء عما  معاي :ويُعرّ  التدريج 
الهم ا يعر  أنه ذلك النشاط الفعا  الذي يسهم في زياادة مهاارة الماوارد البشارية فاي أداء اعماكم

الية والمستيبلية وذلك عل  أسس علمية وعملية بهد  رفا  كفااءة لتنفيذ خطط وبرامج العم  الح
ممااا تياادم يتهااح بااأ  التاادريج هااو عمليااة تعلاام لمعااار  وطاار  وساالوكيات  .عليتهاااالمنظمااة وفا

 .ت دي ال  تغيرات في لاابليات ا فراد  داء أعمالهم  جديدة
- :أهدا  التدريج 

 :تغير السلوك ويأخذ هذا التغير عدة أشكا  هي  :أولا  
 .تنمية المعار  والمعلومات  –أ
 .تنمية المهارات الفنية والذهنية والإنسانية  –ج
 .تنمية الاتجاهات الايجابية في العم   -جا

- :شروط نجاح التدريج : تويات ا داء للفرد والجماعةتحسي  مس :مانيا  
 .لنشط التدريج ع  لاناعة  دارةلابو  الإ -2
 .م المدرج بالدور المطلوج منه في تحيي  أهدا  التدريج الاي -1
 .استخدام المتدرج أنماطا  سلوكية جديدة في عمله بعد التدريج  -1
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وا ساااليج بياا  ا فكااار ج الفاارص المناساابة لتطللمتاادر وجااود مناااظ تنظيمااي مناسااج يااوفر  -2
 في العم  الجديدة 

- :مراح  العملية التدريبية 
عداد البرنامج التدريبي  -2  .تصميم وا 
 .تنفيذ البرنامج التدريبي   -1
 .تيييم ومتابعة البرنامج التدريبي   -1

 :تتمم  أهمية التدريج في الجوانج الرئيسة الم مة التالية : أهمية التدريج 
 .بةكتا همية بالنسبة للم -2
 .ا همية بالنسبة ل فراد العاملي   -1
 . (29)ا همية بالنسبة لتطور الع لاات الإنسانية -1

 :مباد  التدريج 
 .أ  يكو  هناك هد  واهح ومحدد ولااب  للتطبي   -2
 .أ  يكو  شام   لجمي  فئات الموظفي   -1
 .اختبار المتدربي  بشك  دلاي   -1
 .ربط التدريج بحوافز معينة للتدريج  -2
 .متدرج بعد التدريج متابعة ال -5
 . التطبييية احتواء البرنامج التدريبي عل  الممارسات العملية -6
 .أ  تسير العملية التدريبية بشك  تدريجي وعل  مراح   -7
 .مراعاة التفاوت بي  ا فراد  -8
 .تشجي  المتدربي  عل  التعلم م  بعههم البع   -9
 . (11)مواكبة التطور العلمي والفني -21
 Staff Training لعاملي  في المكتبات الجامعيةأهمية تدريج ا  5 –1

اذ تنبا  أهمياة التادريج فاي المكتبااات ما  الفوائاد الكميارة التااي ييادمها للعااملي  فاي هااذ  
أمااا فوائااد التاادريج للعاااملي  فإنااه يسااهم فااي رفاا   .المكتبااات عامااة والمكتبااات الجامعيااة خاصااة 

ي المكتبة وخاصة التكنولوجياة منهاا وبالتاالي بالنواحي الجديدة ف إلمامهمروحهم المعنوية نتيجة 
بكفاااءة عاليااة والاا  تزوياادهم  إعمااالهمزيااادة ميااتهم بنفسااهم نتيجااة زيااادة لااادراتهم علاا  أداء  إلاا 

بخبرات ومهارات جديدة لتساعدهم عل  الارتياء بمناصبهم وتولي مس وليات أعل  فاي المساتيب  
ك  العما  التاي تحادث  الباا  ما  مشاا الإلاا  وال  حمايتهم م  أخطار العم  وأخطائه ع  طري  
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رهاااهم عاا  العماا  وانتمااائهم للمهنااة  إلاا ا ياا دي بالتااالي ع  الكفاااءة والمعرفااة ممّاابساابج هاا
أما بالنسبة للمكتبات الجامعياة فتتمما  فوائاد تادريج الياوى العاملاة فاي النيااط التالياة  .وللمكتبة 

: -
 .انجاز ا عما  بسرعة وكفاءة عالية  -2
  ماا  مشاااك  العماا  نتيجااة لااادرة العاااملي  علاا  التعاماا  ماا  التغياارات الجدياادة ومواكبااة التيلياا -1

 .المستجدات والتطورات السريعة والمت حية في مجا  المعلومات والمكتبات 
 .زيادة الاستيرار الوظيفي في المكتبة مما يزيد م  مستوى الانتاجية  -1
 إلا الحاجاة ات العااملي  وتيليا  أخطاائهم و مهاار  تخفي  نفيات العم  وتكاليفه ما  خا   زياادة -2

- :تدريج العاملي  في المكتبات الجامعية تنشأ م  الموالا  التالية 
 .استحداث وظيفة جديدة في المكتبة  -2
 .الوظيفي أو استبدا  الوظيفة  الإح    -1
 .النظر في الهيك  التنظيمي للمكتبة  إعادة  -1

 : إل  إهافة
اتااه علاا  ولااوجي وعاادم الياادرة علا  مسااايرته بالإهااافة الاا  تأمير سارعة التغياار الاجتماااعي والتكن  -2

 .المكتبات والعاملي  فيها
سد النيص في العمالاة الفنياة المدرباة فاي المكتباة والتادريج علا  ا جهازة والمعادات وم  أج    -5

وتكنولوجيا جديادة دخلات للمكتباات وللتادريج علا  خادمات مكتبياة ومعلوماتياة وبرامجيات ونظم 
 .متطورة جديدة و 

عدادالمستخدمة في خز   وا دوات الإجراءاتالتغيرات الكبيرة في   -6 واسترجاع وباث المعلوماات  وا 
. 
 .النمو الهائ  لنظم الحاسوج وتكنولوجيا الاتصالات والنشر الالكتروني    -7
 .التغيرات السريعة والمت حية للتكنولوجيا وأنماط العم  في المكتبات والمعلومات   -8
 . (12)عي لدى العاملي  في المكتبات نحو مس ولياتهم المهنية تجا  المستفيدي ازدياد الو  -9

المهاارات التاي يجاج و  الموارد والتنمية البشرية عل  مراكز المعلومات والمكتباات إدارةتأمير  1-6
 :العاملي  في المكتبات ومراكز المعلومات أيّا  كا  نوعها  المكتبيي أو  المكتبيأ  تتوفر في 

الصور النمطية في أذها  :  Librarian of the Internet Era عصر الانترنيت مكتبيخل  
مجتمعاتنا ع  أمي  المكتبة هو أنه ذلك الشاخص الاذي يا دي مهاام ساهلة وبالتاالي فايمك   ي 

ولكا  هاذ  الصاورة سارعا  ماا تباددت عنادما دخلات التكنولوجياا التاي ماا   شخص أ  يح  محلاه
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أج  تخازي  البياناات والمعلوماات وسارعة الوصاو  إليهاا عناد الحاجاة وهاذا  كا  اختراعها إلّا م 
هو أحد أهدا  المكتبات ومراكز المعلومات وبالتالي اصبح إلزاما  عل  المكتبة كم سسة أ  تهاتم 

فوجااود  .بمواردهااا البشاارية والتااي لهااا أهميااة تفااو  وجااود التكنولوجيااا باادو  تااوفر كااوادر م هلااة 
بعا  مصاادر حتا  أهمياة وجاود لم هلة وحس  ادارتها له اهمية لاصوى تفو  الموارد البشرية ا

ومراكاااز المعلوماااات الحديماااة وعنااادما نساااا  عااا  أساااباج اهتماااام الحكوماااات الغربياااة بالمكتباااات 
عالياة فسانجد أ  المكتباات بماا يتهامنه ذلاك ما  نفياات . توفير ا طر الم هلة بهاا المعلومات و 

لعلمي في مختل  التخصصات والتي تنتج الصناعات المتعددة التاي ترتبط عهويا  بمراكز البحث ا
الكبارى أي أ  المكتباات ومراكاز المعلوماات تأخاذ أهمياة والاحتكاارات تيوم عليها براءات الاختاراع 

أخصائي ) يهاولية للباحث وسيجد عند مكتبكبرى ولاسيما عندما نعلم بأنها توفر المادة العلمية ا  
فمااا هااو الحااد ا دناا  ماا  . شاابعة لتسااا لاتهم أمناااء عمليااة البحااث العلمااي أجوبااة م (المعلومااات

لإجاباة عا  هاذا التساا   عليناا أ  نتخيا   .ج أ  يتاوفر فايم  يعما  بالمكتباات؟كفاءة الذي يجا
المكتبة بشك  عام أيّا  كا  نوعها سواء كانت مكتبة طف  أو مكتباة عاماة أو مدرساية أو جامعياة 

  ودوريات  مراج   تحتوي عل  مجموعات م  مصادر المعلومات كتج أو متخصصة فسنجد أنها
نظام ملياة تكو  مصنّفة ومفهرسة وذات لاواعاد بياناات محوسابة وأيهاا  يوجاد .. وألاراص مدمجة 

المهارات التي يجج أ  تتوفر في حواسيج متصلة في الشبكة الدولية الانترنيت فعلينا أ  نتولا  و 
يمكا  إجماا  المهاارات التاي . ي  فاي تلاك الم سساة أيّاا  كاا  نوعهاا العااملالمكتبي أو المكتبياي  

يجج أ  تتوفر في المكتباي والتاي يجاج علا  المراكاز ا كاديمياة التاي تياوم علا  تأهيا  وتادريج 
 : (11)أ  تتأكد م  وجودها فيهم عل  النحو التالي  المكتبيي 

عداد لاواعد بيانات وتكش  وتصني   فهرسة  الفنية في المكتبات الإعما  إجادة -2  .ي  وا 
 .التمك  م  التعام  م  جهاز الحاسوج  -1
اللغاة الا  اللغاة العربياة اللغة الانكليزية وأ  تتوفر فياه اليادرة علا  نيا  ا فكاار ما  هاذ   إجادة -1

إذا كانت طبيعة عمله تتعل  بالخدمات المرجعية المعلوماتية    الظرو  التاي تعيشاها ولاسيما 
  ك  شاخص أ  يباذ  لاصاارى جهاد  ما  أجا  المسااهمة فاي نشار المعرفاة مجتمعاتنا تتطلج م

 .جديد ال  ك  م  يهمه ا مرم  خ   إيصا  ك  ما هو 
أ  تتوفر لديه نوع م  الميافة الموساوعية بحياث يكاو  لااادرا  علا  التعاما  ما  المساتفيدي  ما   -2

أتي هااذا ماا  خااا   مختلاا  التخصصااات أي أ  يكااو  هاهااما  للمفاااهيم الميافياااة والعلميااة وياا
الاطااا ع علااا  مصاااادر المعرفاااة ساااواء كاااا  ذلاااك بالمطالعاااة أو بااااليراءة أو بمشااااهدة ا عماااا  

 .ة والميافية متلفزة كا ف م الومائيية العلميالسمعية البصرية ال
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أ  يكااو  متمكنااا  ماا  مهااارات الاتصااا  التااي تعتباار هاارورية ماا  أجاا  النجاااح وعلاا  ا خااص  -5
 .تحدث م  الناس أي الاتصا  الشفويالتمك  م  مهارات ال

أ  يكو  ايجابيا  في تعاطيه م  ا مور لاسيما نحا  كمكتبياي  نعايي فاي مجتمعاات  يار لاارئاة  -6
تحصاا  علاا  المعلومااة ماا  المصااادر الشاافوية وهكااذا يمكاا  ا  ياا مر ساالبيا  علاا  روح المكتبااي 

تخلص منهاا كاي لا تا مر سالبا  المكتبي كي  يواجاه هكاذا حالاة وأ  ياالايجابية لذا لابد أ  يتعلم 
إ  العنصار البشاري الم ها  هاو وأخيرا  وليس أخرا  يمك  ا  نلخص الياو   .الوظيفي  أدائهعل  

المكتباة فاالموارد البشارية الم هلاة لاباد ما   أهادا ا داة الفاعلة والتاي ياتم ما  خ لهاا تحييا  
فاعلاة تها   إدارةلم تك  هنااك   إتسيرها هم  أهدا  معينة والمكتبيو  الم هلو   إدارةوجود 

 . (11)يتساوى وجودهم م  عدمهسا هدا  والخطط المنهجية ف
فيد تم تيسيم الجانج العملاي الا  المحااور الآتياة  بحثم  أج  تحيي  اهدا  ال :الجانج العملي

: -
وتفحااص الماا ك الإداري والفنااي الفعلااي العاماا  والموجااود فااي  لدراسااةخصااص  -:المحااور ا و  

 .كتبةالم
للمكتبااة المركزيااة للجامعااة باعتبااار   ()*خصااص لتحلياا  إجابااة ا مااي  العااام -:المحااور الماااني 

 .الرئيس والمس و  ا و  في الإدارة ويمم  الإدارة العليا للمكتبة
للمكتبااة التااي يتمملااو  بر ساااء  (*)*خصااص لتحلياا  إجابااة الجمهااور الااداخلي -:المحااور المالااث 

ات الإداريااة وجمياا  الإداريااي  والفنيااي  العاااملي  فااي المكتبااة باعتبااارهم ا لاسااام والشااعج والوحااد
 .العنصر البشري ا و  والمهم وا هم فيها

خصص ال  الميترحات التي وهعها الجمهور الداخلي م  أجا  بنااء وتحساي   -:المحور الراب  
 .وتطوير الم ك البشري العام  في المكتبة المركزية للجامعة

 .بها البحث خصص للنتائج والتوصيات التي خرج -:مس المحور الخا
 
 
 
 
 

                                           
 .32/4/3304،  30/0/3304و  5/00/3300،  30/5/3300مقابلة مع الأمين العام للمكتبة المركزية للجامعة المستنصرية بتاريخ   )*(
 بحي الخاضيع للتم دمج أجوبة كل من رؤساء الأقسام والشعب والوحدات الإدارية وجميع الإداريين والفنييين العياملين فيي المكتبية وللير لصي ر حجيم المجتميع  (*)*

 .والدراسة
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 دراسة وتفحص الم ك الإداري والفني الفعلي الموجود: المحور ا و 
يوهح فيه وص  عام للم ك الإداري والفني الفعلي العام  في المكتبة ( 1)جدو  رلام 

عج والوحدات موظ  وموظفة ميسم ك  حسج الش( 75)المركزية للجامعة والبالع عددهم 
 . )*(الإدارية وموهح فيه الشهادة والاختصاص والعدد الموجود في ك  شعبة ووحدة

الشها
دة أو 
الوحد
 ة

 العدد الاختصاص الشهادة

الشع
بة أو 
الوحد
 ة

العد الاختصاص الشهادة
 د

الشها
دة أو 
الوحد
 ة

الاختصا الشهادة
 ص

العد
 د

رية
لإدا
ة ا
شعب

ال
 

معلومات  دكتورا 
 2 ومكتبات

ات
خدم

 
  
يدي
ستف

الم
 

معلومات  ماجستير
 2 ومكتبات 

جاا 
مرا
ال

 

بكالوري
 2 لغة عربية  وس

بكالوريو  2 لغة عربية  دكتورا 
 س

معلومات 
بكالوري 1 ومكتبات 

 2 تاريخ  وس

ماجست
بكالوريو  2 لغة عربية  ير

 2 مكتبات  دبلوم  2 علم النفس  س

بكالوريو 
بكالوريو  1 إدارة إعما   س

 س
تربية 

 2 تجارة  إعدادية  2 ساسية أ

 2 ب   ابتدائية  2 مخاز   دبلوم  1 ب   ابتدائية
بدو  
 2 ب   إعدادية  2 ب  م ه 

 5 المجموع 
 8 المجموع  8 المجموع

ية 
لفن
ت ا

راءا
لإج
ا

 

معلومات  دكتورا 
 2 ومكتبات

ت 
ريا
ااااو
الدا

 

بكالوريو 
 2 إع م  س

لاية
ور
ح ال

اري
لاط
ا

 

ريبكالو 
 وس

معلومات 
 1 ومكتبات 

بكالوريو 
 س

معلومات 
بكالوريو  2 ومكتبات

 س
فندلاة 
 2 وسياحة 

بكالوريو 
بكالوريو  2 علم النفس  س

بكالوري 2 تاريخ  س
 وس

علم 
 2 النفس 

                                           
 . 01/3/3304سجلات إدارة المكتبة المركزية للجامعة بتاريخ   ()*

 . اختصاص معلومات ومكتبات
 . الاختصاص الإداري
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بكالوريو 
 س

تربية أساسية 
 2 مكتبات  دبلوم  2 رياهيات 

متوسط 2 ب   ابتدائية  1 مكتبات  دبلوم 
 1 ب  ة

 5 المجموع  5 المجموع  9 المجموع

ية 
الآل
ظم 

الن
 

بكالوريو 
 س

معلومات 
 1 ومكتبات

رة 
ااااااا
عااااا
الإ

 

بكالوريو 
 س

معلومات 
 1 ومكتبات

تج
 الك
دار

 

 1 مخاز   دبلوم 

بكالوريو 
بكالوريو  1 حاسبات  س

متوسط 2 اجتماع  س
 2 ب  ة 

بكالوريو 
بكالوريو  2 علم النفس  س

 2 ب  ابتدائية  2 ارة إعما  إد س

بكالوريو 
بكالوريو  2 محاسبة  س

 2 المجموع 1 لغة عربية  س

بكالوريو  2 محاسبة  دبلوم 
 س

تربية 
 2 أساسية 

مر 
ست
الم
يم 
تعل
ال

 

ماجست
 ير 

معلومات 
 2 ومكتبات

دبلوم  2 اتصالات  دبلوم  2 معهد معلمات  دبلوم 
 2 إع م  عالي 

 1 المجموع 1 تجارة  إعدادية  1  ب  إعدادية 
 2 ب  إعدادية  22 المجموع 

ت 
 ما

ستع
الا

 

 2 ب  ابتدائية 

 

 1 ب  ابتدائية 
 2 المجموع  22 المجموع

 
يبي  فيه الشهادة والاختصاص والعدد بالنسبة ( 1)استنبط م  جدو  رلام  (1)جدو  رلام  

م   .ت والمكتبات العام  بالمكتبة المركزية للجامعة المئوية م  هم اختصاص علم المعلوما
 .م  هم اختصاص علم المعلومات والمكتبات% 19تبي  أ  نسبة ( 1)خ   الجدو  رلام 

 النسبة العدد الاختصاص الشهادة
 %1 1 معلومات ومكتبات دكتورا 
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 %1 1 معلومات ومكتبات ماجستير
 %29 22 معلومات ومكتبات بكالوريوس
 %5 2 معلومات ومكتبات دبلوم

 %19 11 المجموع
 
 

مما يد  عل  هع  واهح في اختصاص علم المعلومات والمكتبات العام  في المكتباة المركزياة 
وم  خ   الجدو  نفسه يبي  لناا أ   .للجامعة وبشك  عام سواء كا  التخصص العام أو الدلاي 

أي الاختصاصاات ) ساتير أو الادكتورا  فيط هم م  حملاة الشاهادات العلياا ساواء كاا  الماج% 1
% 2الاذي تباي  أ  نسابة ( 2)اساتنبط الجادو  رلاام ( 1)وم  خ   نفس الجدو  رلام  (.الدلايية 

 .فيط م  هم في الاختصاص الإداري والعام  في المكتبة المركزية للجامعة
ئوية العاملة في يبي  فيه الشهادة وعدد الاختصاصات الإدارية وبالنسبة الم( 2)أدنا  جدو  رلام 

 .المكتبة المركزية للجامعة
 النسبة العدد الاختصاص الشهادة
 %2 1 إدارة أعما  بكالوريوس

  1 المجموع
   :موظ  وموظفة أي ما يعاد  نسبة  (75)ة م  الم ك الفعلي الذي يتكو  م  اختصاص إدار 

 الإدارية فيط م  الاختصاصات  %2=     211× ااااااا اااااااااااااااااااا
 75  

 .مما يد  عل  هع  واهح في الاختصاصات الإدارية وفي إدارة المكتبة المركزية للجامعة
تبي  لنا بوهوح الخل  الواهح في الاختيار والتعيي  وأمر  ( :2)و ( 1)وم  خ   الجدولي  رلام 

  . ياج إدارة الموارد والتنمية البشرية في المكتبة المركزية
 ي  لنا حملة الشهادات وبالنسبة المئوية للم ك الفعلي الموجود في المكتبةيب( 5)جدو  رلام 

 النسبة التكرار الشهادة
 %2 1 دكتورا 
 %2 1 ماجستير
 %23111111111 2 دبلوم عالي

 

 : رظا ر رظ   أي    يع  م يسث  45ب تص    ع ر    ر بتث    لا بح لك بح ع ا بح ي يتبرلا  لا 
  33 

 فقط من الملاك المتخصص% 32=  033× ـــــــــــــــــــــــ  ـــــــــ
 55 

 

3 
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 %27 15 بكالوريوس
 %213111111111 21 دبلوم أولي
 %93111111111 7 اعدادية
 %2 1 متوسطة
 %26 21 ابتدائية
 %231111111111 2 م ه بدو  

 %211 75 المجموع
فيااط هاام ماا  حملااة شااهادة الاادكتورا  % 2تبااي  أ  نساابة ( 5)وماا  خاا   الجاادو  رلااام  

والماجسااتير ماا  الماا ك الفعلااي إذ يبااي  ماادى هااع  ولالااة حملااة الشااهادات العليااا العاااملي  فااي 
 (.1)أنظر جدو  رلاام ... ص علم المعلومات والمكتبات فيط هم م  اختصا% 1ونسبة  .المكتبة

% 27ونسابة  .إلّا فياط هام ما  حملاة الادبلوم العاالي% 2وتبي  م  خ   الجدو  نفسه ونسبة 
هاام ماا  حملااة شااهادة البكااالوريوس الااذي هاام يمملااو  النساابة ا علاا  والموجااودة فااي المكتبااة 

رلام   أنظر جدو  ...اختصاص المعلومات والمكتبات فيط هم م  % 29ونسبة  .والمعتمد عليهم
ونساابة  .( 2)هاام ماا  الاختصاصااات الإداريااة ؟؟ أنظاار جاادو  رلااام  فيااط ماا % 2ونساابة  (.1)

هااام فياااط فاااي اختصااااص علااام المعلوماااات % 5فياااط مااا  حملاااة الااادبلوم ا ولاااي وبنسااابة % 21
هاي نسابة % 9وتبي  م  نسبة حملة شهادة الإعدادياة هاي  .(1)أنظر جدو  رلام ...مكتبات وال

ون حاظ ما   ؟؟ة الماجستير والدكتورا  والدبلوم العالي ميارناة معهاا ؟أعل  م  نسبة حملة شهاد
نسبة حملة  إل هي نسبة حملة شهادة المتوسطة هي مساوية %2خ   الجدو  نفسه أ  نسبة 

هاي ما  حملاة شاهادة الابتدائياة هاي % 26بينما ن حظ أ  نسبة  ؟والدكتورا شهادة الماجستير 
وهناا ولافاة  والادبلوم العاالي والادبلوم ا ولاي؟ورا  والماجساتير نسبة أعل  م  حملاة شاهادة الادكت

 .يمك  أ  تي  عندها إدارة المكتبة للجامعة
 :تحلي  إجابة ا مي  العام للمكتبة المركزية للجامعة المستنصرية: المحور الماني 

 ميابلة م  ا مي  العاام للمكتباة المركزياة للجامعاة المستنصارية وتهامنت الميابلاة طارح
 .السبعة والم مي  س ا  وكانت الإجابة عليها( 17)عدة أسئلة التي تجاوزت 

( بكا )سام إدارة المكتباة وكاا  الجاواج لديك شعبة لإدارة الموارد البشرية هم  ألا: والس ا  الاو 
توجد وحدة ا فراد م  هم  ا لاسام الإدارية هي التي تهتم باا مور الإدارياة وبصاورة عاماة فاي 

 .المكتبة
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أما بالنسبة للس ا  الماني تعتبر شاعبة إدارة الماوارد البشارية ما  الشاعج المهماة الواجاج توفرهاا 
وتتفا  تماماا  بأنهاا ما  الشاعج المهماة ( بانعم)دارية للمكتبة حيث كاا  الجاواج هم  ا لاسام الإ

 .الواجج توفرها في المكتبات المركزية للجامعات
رية في المكتبة المركزية شعبة أو وحدة لإدارة الموارد البش والس ا  المالث ه  لديك ص حية لفتح

وكاناات الإجابااة علاا   .لا توجااد أي صاا حية ل مااي  العااام بااذلك( بكاا  )   فكااا  الجااواج للجامعااة
جاباة وكانت الإ. الس ا  الراب    ه  الإدارة العليا للمكتبة راهية وميتنعة بالهيك  الإداري للمكتبة 

 .نها  ير راهية ع  الهيك  الإداري والوحدة الإدارية للمكتبةحيث أجابت أ( بك )
لاديها ( الإدارة العلياا للمكتباة ) إ  ا ماي  العاام ( بانعم ) وأما السا ا  الخاامس   وكانات الإجاباة 

معرفة ع  احتياجاتاه للياوى العاملاة فاي المكتباة ولاديهم خطاة مكتوباة مدروساة عا  احتياجاتهاا 
 .ارد البشريةالحالية والمتولاعة للمو 

مااا  التعااار  علااا  ( الإدارة العلياااا للمكتباااة ) والسااا ا  الساااادس عااا  كيااا  يمكااا  ل ماااي  العاااام 
عا  طريا  مسا ولي  احتياجاات المكتباة للعنصار البشاري وكانات الإجاباة بعاد أ  ياتم رفا  تياارير

الإدارة العلياا ) الشعج والوحادات الإدارياة وتوحاد هاذ  التياارير والطلباات وتيادم الا  ا ماي  العاام 
 .م  خ   الميابلة( للمكتبة 

( ا مي  العام)لبات فكا  الجواج والس ا  الساب  ع  م  الذي ييوم بمتابعة هذ  الاحتياجات والط
ا ماي  )باة التاي تتمما  باا رئاساة الجامعاة عا  طريا  إدارة المكتييوم بمتابعة ورف  الطلبات الا  

 (.العام
ري للمكتبااة أمااا بالنساابة الاا  الساا ا  المااام  الااذي يتهاام  هاا  لااديك نيااص بااالم ك الفنااي والإدا

أ  هناك نياص كبيار وواهاح فاي الما ك والماوارد البشارية الإدارياة بشاك  ( بنعم)وكانت الإجابة 
 . المتخصصة ايها   ةعام والفنية والإداري

ا وتحديااد الاحتياجااات للتخصصااات الدلاييااة للمكتبااة الشااهادات العلياا بحااثوالساا ا  التاساا  يااتم 
وتحديد الاحتياجات للتخصصاات الدلايياة  بحثتتم ال( بنعم)وكانت الإجابة ( ير والدكتورا الماجست)

 .وترف  لرئاسة الجامعة
فاي المكتباة كافياة لساد الخادمات التاي تيادمها    إ  الاختصاصات الدلايية العاملةوالس ا  العاشر

إنهاا  يار وافياة باالغر  والمكتباة بحاجاة الا  ( بكا  ) المكتبة المركزية للجامعة وكانت الإجابة 
حااو  الساا ا  الحااادي عشاار ( باانعم ) وكاناات الإجابااة  .الشااهادات العليااا والاختصاصااات الدلاييااة

ياة للمكتباة حياث اساتحدمت وحادة الانظم الآلياة وتغيار فاي البيئاة الداخل بحاثوالخاص بالمحاولاة 
دخااا  الاانظم الجاااهزة مما   وبناااء لاواعااد بيانااات للاادوريات وا طاااريح  Winissوالخادمات الإليااة وا 
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لإدخاا  النصاوص والكتاج الإلكترونياة محاولاة  Winissوللفهرس العام للمكتباة واساتخدام نظاام 
لاسام )بهاا المكتباة اساتنادا  علا  أسااتذة اليسام  هادفة ال  المكتبة الالكترونية وهذ  المهمة تياوم

كلياة العلاوم لاسام )المعلومات والمكتبات في الجامعة وأسااتذة المكتباة وبمسااعدة أسااتذة الكلياات 
 .ا خرى في الجامعة( الحاسبات 

أما بالنسبة ال  الس ا  الماني عشر والمشاك  التي تواجه المكتبة المركزية للجامعة وحاجتها ال  
افتيااار المكتبااة الاا  العاااملي  فااي هااذا ( باانعم ) ولوجيااا المعلومااات والاتصااالات فكااا  الجااواج تكن

المجا  ما  وساطاء معلوماات وخباراء ومحللاي معلوماات ومانظم معلوماات ومحلا  نظام معلوماات 
هاافة الا  هاع  الخبارة فاي مجاا  تكنولوجياا  ومبرمجي  واخصائي نظام ملياة وأماي  معلوماات وا 

إهااافة الاا  أ  هناااك هااع  فااي الاادعم المااادي للخاادمات التكنولوجيااة . علومااات الاتصااالات والم
وكانت الإجاباة فاي السا ا  المالاث عشار عا  مادى لاناعاة  .للمكتبة م  لاب  الإدارة العليا للجامعة

ا ماااي  العاااام باااالم ه ت العلمياااة والتكنولوجياااة للعنصااار البشاااري العامااا  فاااي المكتباااة المركزياااة 
  إ  الما ه ت العلمياة والتكنولوجياة للياوى العاملاة  يار مينعاة (بكا  ) جاباة للجامعة وكانات الإ

ولا مرهااية   إذ أنهااا لا تفااي بااالغر  ولا تتناسااج ماا  مسااتوى العماا  والخاادمات التااي تياادمها 
كمكتبااة مركزيااة للجامعااة إهااافة الاا  لالااة عاادد المتخصصااي  فااي مجااا  تكنولوجيااا المعلومااات 

 .والاتصالات فيها
( بكا  ) لراب  عشر   يتم ميابلة المتيدمي  للوظيفة م  لاب  إدارة المكتباة وكاا  الجاواج الس ا  ا

لا يوجد أي ميابلة م  لاب  إدارة المكتبة ب  هناك لجنة مركزية خاصة برئاسة الجامعاة هاي التاي 
 .تيوم بالميابلة والتعيي 

حاا  تحرياري ما  لابا  والس ا  الخامس عشر   ويتهم  ه  يخها  المتيادمي  للوظيفاة الا  امت
لا يوجاد أي امتحاا  ( بكا  ) إدارة المكتبة لاختبار مهاراتهم العلمية والتكنولوجية   وكا  الجواج 

 .م  لاب  إدارة المكتبة حيث يُفرَهو  عل  المكتبة م  لاب  رئاسة الجامعة
أمااا الساا ا  السااادس عشاار   هاا  هناااك شااروط يجااج أ  تتااوفر فااي الشااخص المتياادم للعماا  فااي 

إذا كاا  متعاي  ساابيا  فاي دوائار الدولاة فيكاو  ( بكا )أو مركز المعلوماات وكاا  الجاواج لمكتبة ا
ذا كا  تعيي  حديث فإدارة المكتباة بياا  الارأي فياط  مفرو  عل  المكتبة بايجابياته وسلبياته وا 

 .ليس إلاّ 
لخبرة والم هلي  والس ا  الساب  عشر ع  لديكم ممم  ع  المكتبة ييوم بالبحث واستيطاج ذوي ا

لا توجد أي صا حيات لهاذا العما  ولا يوجاد ماوظفي  ( بك  )وحسج حاجة المكتبة وكا  الجواج 
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متخصصااي  فااي هااذا النااوع ماا  مجااا  العماا  إهااافة  الاا  ذلااك لا يوجااد اسااتي   إداري ولا مااالي 
  .للمكتبة المركزية للجامعة
ا  الجماااهيري مماا  الصااح  اليوميااة   تلجااأ المكتبااة الاا  وسااائ  الاتصااوالساا ا  المااام  عشاار  

هد والكليات موالاا  الصح  المتخصصة   مجلة المكتبة أو المج ت المتخصصة والاتصا  بالمعا
لإع   ع  حاجتها للوظائ  ومواصافاتها   ( التلفزيونية )   والينوات الفهائية الويج المختصة
ام والإدارة العلياا باذلك إهاافة الا  عادم لا توجد أي صا حيات ل ماي  العا( بك  ) وكانت الإجابة 

وجااود مخصصااات ماليااة خاصااة بالمكتبااة ماا  أجاا  لتصاار  بهااذ  الحريااة والاسااتي لية ولا يوجااد 
 .الم ك الوظيفي المتخصص في هذا المجا 

الإجابااة بالنساابة الاا  الساا ا  التاساا  عشاار حااو  صاا حيات ا مااي  العااام بااالتعيي  فكااا   وكاناات
يتمت  ا مي  العام بأي ص حيات خاصة  لا بالتعيي  ولا بالاختيار ولا الني     لا( بك  ) الجواج 

 .و مي  العام ص حية بيا  رأي فيط لا  ير
أما الس ا  العشارو    كيا  ياتم حصاولك علا  الماوارد البشارية التاي انات بحاجاة إليهاا  وكانات 

حسااج حاجااة ) والاختصاااص  الإجابااة بتيااديم طلااج حاجااة موظاا  والمواصاافات العلميااة والشااهادة
 .وترف  ال  المساعد العلمي لرئاسة الجامعة( المكتبة 

أما الس ا  الواحد والعشرو  والمتهام  ل ماي  العاام والإدارة العلياا للمكتباة حا  رفا  الموظا  
لايس لادى الإدارة العلياا أي ( بكا  ) المنسج للعم  في المكتبة المركزية للجامعة   فكا  الجاواج 

  الموظ  لاه حا  فياط بياا  الارأي وربماا ي خاذ بارأي ا ماي  العاام أو يارف  ما  لابا  ح  لرف
 .رئاسة الجامعة

الس ا  الماني والعشرو  يوه  الفرد المعي  حديما  فترة م  الزم  تحت التجربة والاختبار وكانات 
للمكتبااة  يوهاا  تحاات التجربااة لماادة ساانة لاباا  التمبياات ويأخااذ رأي ا مااي  العااام( باانعم ) الإجابااة 

 .المركزية للجامعة في حالة طلج تمبيته أم لا
 

والس ا  المالث والعشارو    ها  تعتبار مكتبتاك ما  الناوع الكبيار أو المتوساط أو الصاغير وكانات 
الإجابة إ  المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية تعتبر م  المكتبات ذات الحجام المتوساط وهناا 

عمرهاا واحاد وخمساو   2961تااريخ تأسايس الجامعاة سانة لنا ولافة حيث المكتبة م سسة ما  
سنة فك  هذ  السني  لم تتوس  والجامعة المستنصرية تعتبر م  ماني جامعاات اليطار ما  حياث 

 (.ا م)والتأسيس بعد جامعة بغداد العرالاة 
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والساا ا  الراباا  والعشاارو    إ  عاادد المااوظفي  العاااملي  فااي المكتبااة يتناسااج ماا  حجاام المكتبااة 
 يار مناساج ( بك  ) وكانت الإجابة . لاسامها والخدمات التي تيدمها وروادها المستفيدي  منهاوأ

لا ماا  المجموعااة المكتبيااة الموجااودة فيهااا ولا ماا  روادهااا المسااتفيدي  منهااا وكااذلك هناااك هااع  
 .ونيص في التخصصات العلمية والمهنية والإدارية للمكتبة

ة وهااا  هنااااك تخصصاااية فاااي توزيااا  العمااا  باااي  السااا ا  الخاااامس والعشااارو  حاااو  التخصصاااي
هنااك تخصصاية فاي ( بانعم) الموظفي  العاملي  في الشعج والوحدات في المكتبة وكانت الإجابة 

توزياا  العماا  ولكاا  هناااك نيااص وحاجااة الاا  الجانااج المعلوماااتي البرمجااي كالحاساابات والاانظم 
اج إدارة الماوارد البشارية التاي تكاو  وهذ  نتيجة حتمية لغي. الإدارية والآلية وفي علم المعلومات

مساا ولة عاا  اختيااار وتوزياا  المااوظفي  علاا  ألاسااام ووحاادات المكتبااة وكاا  حسااج اختصاصااه 
 .وحاجة اليسم أو الوحدة له

أمااا الساا ا  السااادس والعشاارو  والمتهاام  وهاا  الشااخص المناسااج فااي المكااا  المناسااج فااي 
ك العام  في المكتبة إهافة ال  النيص والهاع  وذلك ليلة الم  ( بك  ) المكتبة فكانت الإجابة 

فااي الاختصاصااات المعلوماتيااة والإداريااة والتكنولوجيااة فااي مجااا  علاام المعلومااات والمكتبااات ممااا 
تهطر إدارة المكتبة بتوزي  الموظفي  عل  الشعج والوحدات الإدارية ا خرى م  أج  ساد حاجاة 

 .الشعبة أو الوحدة والعم  فيها
يوجاد ( بانعم ) سااب  والعشارو    ها  لاديك ماوظفي  يعملاو  بعياد وكانات الإجاباة أما السا ا  ال

موظفي  يعملو  بعيد وأجاور يومياة كاذلك وهاذا يا دي الا  التاأمير السالبي علا  ساير العما  فاي 
المكتبة ويترتج عليها نتائج هع  في أداء العم  لعدم معرفتهم به إهافة الا  التغييار المساتمر 

إهافة ال  عدم الاحساس بالانتماء الدائمي للمكا  والشعور بالوجود الم لاات  بموظفي  العيود  
 .فيه

والس ا  المام  والعشرو  تنظيم إدارة المكتبة برنامج للتعليم المستمر لليوى العاملاة فاي المكتباة 
وباااي  فتااارات متباعااادة تياااوم إدارة المكتباااة بترشااايح موظفيهاااا للااادورات ( بااانعم ) وكانااات الإجاباااة 

 .دريج داخ  اليطر للتطوير م  مهاراتهم الفنية والعلمية والعملية ك  حسج اختصاصهوالت
حاو  متابعاة ا ماي  العاام باعتباار  المسا و  ( بانعم ) س  والعشرو  وكانت الإجابة اوالس ا  الت

 .ا و  والمباشر عل  برنامج تدريج وتطوير العاملي  إذ ك  حسج لاابليته العلمية وحاجة المكتبة
خارج اليطر وكانت الإجاباة ا الس ا  الم مو  حو  ترشيح الموظفي  لدورات تدريبية وتطويرية أم
لا توجااد دورات تدريبيااة لخااارج اليطاار ماا  أجاا  تطااوير  ماا  المهااارات الفنيااة والعلميااة ( بكاا )
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ولكاا  تااأتي دعااوات خاصااة ل مااي  العااام للمشاااركة فااي ماا تمرات علميااة او دورات  .للمااوظفي 
 .فيطتطويرية 

  فاي المكتباة وكاا  الجاواج والس ا  الواحد والم مو  ه  هنااك تييايم أداء للعنصار البشاري لعاما
إ  الإدارة العليااا التااي تتمماا  بااا مي  العااام هااو المساا و  ا و  لتيياايم أداء العاااملي  ماا  ( باانعم)

تيييم أداء  سانويا  ر ساء الشعج والوحدات الإدارية والفنية م  الموظفي  والعاملي  جميعا  ويكو  
 .السلوكي والمهني والعلمي وحسج استمارة ممنوحة م  الجامعة وترف  ال  رئاسة الجامعة

والس ا  الماني والم مو  وم  المس و  عا  متابعاة بارامج الترلاياة والترفيا  لجميا  العااملي  فاي 
مس و  ا و  ع  متابعة   إ  ا مي  العام هو ال( بنعم)لمركزية للجامعة وكانت الإجابة المكتبة ا

ترلايااة وترفياا  العاااملي  وتحااو  الاا  اليساام المعنااي بالترلايااات العلميااة فااي الجامعااة وكاا  حسااج 
وكا  الجواج عل  الس ا  المالث والم مو  والمتهام  صا حية ا ماي  العاام بصار   .التخصص

أي صا حيات لصار   ليس لدى ا ماي  العاام( بك  ) الحوافز والمكافئات المالية   وكا  الجواج 
 .المكافئات والحوافز المالية إلّا ع  طري  طلج موافية ومفاتحة رئاسة الجامعة بذلك

ميزانية المكتبة   وكاا  أما بالنسبة للس ا  الراب  والم مو  المتهم  حو  المخصصات المالية و 
زانيتهاااا لااايس للمكتباااة أي مخصصاااات مالياااة ولا ميزانياااة خاصاااة بهاااا إذ أ  مي( بكااا )الجاااواج 

 .ومخصصاتها المالية تابعة ال  رئاسة الجامعة
والس ا  الخاامس والم ماو  والمتهام  ها  هنااك نياة فاي التوسا  المساتيبلي فاي ألاساام وشاعج 

فيما إذا توفرت المستلزمات والإمكانيات ال زمة للتوس  ( بنعم ) والخدمات المكتبية وكا  الجواج 
 .التوس  في البناء وم  مم الخدمات والبناء لإهافة لااعات جديدة م  أج 

والس ا  السادس والم مو  ها  مسااحة وحجام بناياة المكتباة المركزياة يسااعد علا  هاذا التوسا  
مساحة المكتبة لا تسااعد علا  ذلاك وساب  ولاادم طلاج ( بك  ) والإهافات الجديدة فكا  الجواج 

باة وجااء الارد باأ  مسااحة المكتباة ال  رئاسة الجامعة للتوس  والإهافة بناء  علا  مسااحة المكت
 ير لاابلة للتوس  لا أفيي ولا يسمح بالتوس  العمودي أيها  والتوس  في المساحة هم  المولا  

  ير موجود؟؟
والساا ا  الساااب  والم مااو  يوجااد تجاااوج سااري  ماا  لاباا  الإدارة العليااا للجامعااة ماا  الإدارة العليااا 

وما  بعا  ( نعام)  ا ماور حياث فاي بعا( ال  حد ما) للمكتبة المركزية للجامعة وكانت الإجابة
؟ وهناا تباي  للباحماة وبوهاوح الحيادياة فاي الإجاباة ما  لابا  ا ماي  العاام للمكتباة (ك  )ا مور 

 .المركزية للجامعة
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 رئيس الجامعة  

  1122-1121لسنة ( الميترح ) الهيك  التنظيمي ل مانة العامة للمكتبة المركزية للجامعة المستنصرية 

 

 ا مي  العام للمكتبة المركزية

 وحدة التعليم المستمر

 وحدة التدريج والتطوير

 وحدة ا فراد

 وحدة الخدمات

 وحدة التجليد والصيانة

 وحدة الاستع مات

 وحدة السكرتارية وحدة التباد  والإهداء وحدة الع لاات الميافية الخارجية

 شعبة الع لاات العامة شعبة إدارة الموارد والتنمية البشرية

 شعبة بناء المجموعة شعبة الإجراءات الفنية لنظم الآليةشعبة ا شعبة الحسابات والمالية شعبة خدمات المستفيدي 

 وحدة الدوريات

 وحدة المراج 

 وحدة الإعارة

 وحدة ا طاريح

 وحدة الاستنساظ

 وحدة الانترنيت

 وحدة المكتبة الافتراهية

 وحدة البحث الآلي الغير مباشر

 وحدة ا لاراص المدمجة 

 للرسائ  وا طاريح الجامعية

 الفهرسةوحدة 

 وحدة التصني 

 وحدة التزويد

 وحدة التزويد الإلكتروني

 الهيك  التنظيمي م  إعداد الباحمة. 
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 تحلي  إجابة الجمهور الداخلي: المحور المالث 
ولااد  بحاثالمجتما  الخاها  للليد تم توزي  اساتمارة الاساتبانة علا  العيناة المختاارة ما  

وزعت عل  عينة المجتم  وحرصا  م  الباحماة ومحاولاة  .س الا  ( 11)تهمنت استمارة الاستبانة 
وذلااك لصااغر حجاام المجتماا  والبااالع عااددهم  بحااثماا  أخااذ جمياا  الجمهااور الااداخلي وخهااوعه لل

لاام يااتم  ولكاا % 211اسااتمارة التااي تمماا  بنساابة ( 75)موظاا  وموظفااة   وفعاا   وزعاات ( 75)
 إهااافة الاا . ماا  المجتماا  ا صاالي % 85اسااتمارة أي مااا يمماا  نساابة ( 62)اسااترجاع سااوى 

 :ولإمبات ذلك . اسياط الغير صالح منها للتحلي 
100%85نسبة العينة المختارة م  المجتم  ا صلي                

75

64
 

6475.63      بحثحجم العينة المختارة الخاهعة للتحلي  وال
100

8575



 

- :تحلي  نتائج الاستبيا  
 المتغيرات التي تخص الجنس – 2

م  الذكور مما ياد  علا  أ  % 11ييابلها % 78تبي  أ  أ لج العينة كانت م  الإناث ونسبة 
العماا  فااي مجااا  المكتبااات مر ااوج ماا  لاباا  الإناااث أكماار ماا  الااذكور أو ربمااا هااو عماا  مناسااج 

 .لإناث أكمر م  الذكور
 يوهح المتغيرات التي تخص الجنس وبالنسبة المئوية( 6)جدو  رلام 
 النسبة التكرار الجنس
 %11 22 ذكر
 %78 51 أنم 

 %211 62 المجموع
يوهح فيه وص  عام لإجابات الجمهور الداخلي وبالنسبة المئوية لوالا  وأهمية ( 7)جدو  رلام 

 للجامعة المستنصريةكزية مية البشرية في المكتبة المر إدارة الموارد والتن

 الس ا  ت
المج لا نعم

 النسبة ت النسبة ت موع
لااديك معرفااة علميااة عاا  ماهيااة إدارة المااوارد والتنميااة البشاارية  2س

ومااااهي الوظاااائ  والفوائاااد التاااي تياااوم بهاااا ويمكااا  أ  تيااادمها 
 .للمكتبة

22 11% 51 78% 62 

      طري  طريية التواص  بينك وبي  الإدارة العليا ع   1س
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 - - - - - لياءات منظمة – 2 
 - - - - - تيديم طلبات تحريرية للميابلة – 1 

211 62 الباج المفتوح – 1 
% - - 62 

تم الإع   ع  الوظيفة التي أنت فيها الآ  لاب  تعيينك  1س
211 62 - - .واست مك لها

% 62 

      ب تمت ميابلتك لاب  التعيي  أو است مك للوظيفة م  لا 2س

211 62 - - الإدارة العليا للمكتبة – 2 
% 62 

211 62 - - (إذكرها)جهة أخرى   -1 
% 62 

تعرفاات علاا  طبيعااة العماا  لاباا  اساات مك ومباشاارتك بالوظيفااة  5س
 62 %78 51 %11 22 .والعم  في المكتبة

      تني تك بي  ألاسام المكتبة 6س
 62 %18 12 %61 21 .كميرة  – 2 
 62 %66 21 %12 11 ج  فائدتك وفائدة العم  الذي تعم  بهم  أ – 1 
تيوم إدارة المكتبة بأخذ رأياك وموافيتاك لابا  نيلاك ما  شاعبة أو  7س

 62 %82 52 %26 21 .وحدة ال  أخرى

إ  كمرة التني ت بي  ا لاسام والوحادات فاي المكتباة تا مر علا   8س
      سير العم 

 62 %89 57 %22 7 .ايجابيا   – 2 
 62 %22 7 %89 57 .سلبيا   - 1 
عاادد العاااملي  فااي اليساام أو الشااعبة أو الوحاادة التااي تعماا  بهااا  9س

 62 %77 29 %11 25 أنت يفي بالغر  وكافي لسد أعما  لشعبة أو الوحدة

س
 62 %69 22 %12 11 .لديك شعور بالانتماء ال  المكا  الذي تعم  به 21

 21162 62 -ص .هودك بي  فترة  وأخرىتستلم حوافز مالية تيديرا  لجس
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 % فر 22
س
21 

إنااك فااي المولااا  والمكااا  المناسااج وحسااج ر بتااك فااي المكااا  
 62 %71 26 %18 28 .الذي تعم  به الآ 

س
      .انت تعم  هم  اختصاصك العلمي في المكتبة 21

 62 %62 19 %19 15 .العام  – 2 
 62 %78 51 %11 22 .الدلاي   – 1 
س
22 

ي دورات تدريبية أو م تمرات سواء كانت خارج اليطار شاركت ف
 62 %62 22 %16 11 .أو داخله 

س
 62 %77 29 %11 25 .الدورات التدريبية م ئمة م  طبيعة عملك ومفيدة لاختصاصك 25

س
26 

هناااك دعاام مااادي ماا  لاباا  الإدارة فااي حالااة طرحااك لميترحااات 
 62 %71 26 %18 28 .لخدمة وتطوير عملك

س
27 

لبيااة والاسااتجابة لاحتياجاااتكم وحاا  مشاااكلكم الخاصااة ماا  يااتم ت
 62 %82 52 %26 21 .لاب  الإدارة

س
28 

هنااك متابعااة ماا  لاباا  إدارة المكتبااة الاا  ترلاياتااك العلميااة وساالم 
ترفيعاتااااك الساااانوية ومتابعتهااااا ماااا  لاباااا  الجهااااات المختصااااة 

 .بالجامعة
51 82% 21 29% 62 

س
29 

شاارية ما  الإدارات المهمااة التااي تعتبار إدارة المااوارد والتنمياة الب
يجااج أ  تكااو  موجااودة فااي الهيكاا  الإداري للمكتبااات المركزيااة 

 .الجامعية
57 89% 7 22% 62 

س
11 

ما هي ميترحاتك التي تراها مناسبة وتساهم فاي بنااء وتحساي  
وتطوير الم ك البشري العام  في المكتبات المركزياة للجامعاات 

 .العرالاية
     

 :تبي  ( 7)رلام  م  خ   جدو 
والساا ا  ا و  عاا  ماادى معرفتااك العلميااة عاا  ماهيااة إدارة المااوارد والتنميااة البشاارية وعاا  أهاام 

فماا  % 11ونساابة ( باانعم ) كتبااة وكاناات الإجابااة الوظااائ  والفوائااد التااي تيااوم بهااا وتياادمها للم
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لمكتباة ماا ييابلهاا لديهم معرفة علمية بإدارة الموارد البشارية وأهام الوظاائ  التاي تياوم بهاا فاي ا
لا يعرفاو  ماهياة هاذ  الإدارة ولا الفوائاد التاي يمكا  أ  تيادمها % 78وبنسابة ( بك  ) والإجابة 

 .للمكتبة وال  الم ك العام  بها
( باانعم)يااا للمكتبااة وكاناات الإجابااة والساا ا  الماااني عاا  طرييااة التواصاا  بااي  الموظاا  والإدارة العل

لا يوجد لياءات منظمة ولا ع  طري  تيديم طلبات فتوح إذا ع  طري  الباج الم% 211وبنسبة 
 .تحريرية طلج للميابلة

ي يعما  بهاا فكانات الإجاباة أما بالنسبة ال  السا ا  المالاث فيماا إذا تام الإعا   عا  الوظيفاة التا
 .لم يتم الإع   مسبيا  ع  أي وظيفة% 211وبنسبة ( بك )

أيهااا  لاام يااتم ميابلااة % 211وبنساابة ( بكاا  ) لإجابااة أمااا بالنساابة الاا  الساا ا  الراباا  فكاناات ا
الموظ  لاب  تعيينه واست مه للوظيفة التي يعم  بها لا م  لاب  الإدارة العليا للمكتباة ولا ما  أي 

 .جهة أخرى معينة إذ كانت ميابلة روتينية عند تسليم أورا  التعيي  فيط 
لام ياتم تعار  الموظا  علا  % 78بنسابة  كانت( بك  ) أعل  إجابة  وتبي  والس ا  الخامس إذ
بصاورة  ا إذ كاا  التعار المكل  بهومباشرته للوظيفة التي يعم  بها و طبيعة العم  لاب  است مه 

 ير مباشرة ع  طري  شرح مبسط م  لاب  مس و  الشعبة أو الوحدة التي يعم  بهاا وذلاك بعاد 
فياط مما  تعرفاوا علا  طبيعاة  %11ة مباشرته واست مه للوظيفة ما ييابلها الإجابة بانعم وبنساب

 .العم 
أما الس ا  السادس المتهم  كمرة تني ت الموظ  باي  ا لاساام والشاعج والوحادات الإدارياة فاي 

وبنسابة ( بك  ) إنها كميرة ما ييابلها الجواج % 61وبنسبة ( بنعم ) المكتبة فكانت أعل  إجابة 
ي ت ليس م  فائدة ولا مصالحة الموظا  ولا إ  التن% 66ونسبة ( بك  ) وأعل  إجابة  %.18

 .المكا  الذي يعم  به
حاو  أ  إدارة المكتباة لا تياوم % 82وبنسابة ( بك )تبي  أعل  نسبة بالجواج والس ا  الساب    

ة لهاا شاعببأخذ رأي الموظ  وموافيته لاب  إصدار أمر نيله م  شعبة أو وحدة ال  أخارى ماا يياب
ويعزى هذا الا  مادى الع لااة اليائماة باي  . خذ رأي الموظ  لاب  نيلهأ( بنعم)فيط الإجابة % 26

 ؟و ربما الإجابة العشوائية للموظ الموظ  والإدارة أ
والس ا  المام  الخاص بكمرة التني ت بي  ا لاسام والوحدات في المكتبة فيما إذا ت مر عل  ساير 

أميرهااا ساالبيا  كاناات أعلاا  ييابلهااا تمااا % 89وبنساابة ( بكاا  ) العماا  ايجابيااا  كاناات أعلاا  إجابااة 
 %.89وبنسبة ( بنعم)إجابة 
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والس ا  التاس  حو  عدد العاملي  في الشاعبة أو الوحادة وهاو كاافي ويفاي باالغر  لساد أعماا  
ة وبنسب( بنعم ) ما ييابلها الإجابة %   77كانت بنسبة ( بك  ) الشعبة أو الوحدة وأعل  إجابة 

 .د الم ك العام  في المكتبةة في عدوتبي  م  هذا وهوح لال% 11
( بكا )وكانت أعل  إجابة والس ا  العاشر حو  مدى الشعور بالانتماء ال  المكا  التي يعم  به 

% 211وبنسبة ( بك  ) وكانت الإجابة  (.بنعم ) الإجابة % 12ما ييابلها بنسبة % 69ونسبة 
. 

را  لجهاود الموظا  ويتهاح ما  هاذا هنااك والس ا  الحادي عشر حو  است م حاوافز مالياة وتيادي
هع  في  الدعم المعنوي والاهتمام بالموارد البشرية العاملاة فاي المكتباة إهاافة الا  ذلاك لايس 
لإدارة العليا للمكتبة أي صا حيات ممنوحاة ما  لابا  الإدارة العلياا للجامعاة ويتهاح ا  المركزياة 

علا  الإدارة العلياا للمكتباة المركزياة ما  لابا  في الإدارة هو ا سلوج المتب  والمطب  والمفرو  
 .إدارة رئاسة الجامعة  وهناك تحجيم واهح م  الص حيات الممنوحة ل مي  عام المكتبة 

والس ا  الماني عشر المتهم  أنك في المولا  والمكا  المناسج وحسج ر بتاك فاي المكاا  الاذي 
يس فااي المولاا  ولا المكااا  المناسااج هام لاا% 71وبنساابة ( بكا  ) تعما  بااه وأعلا  إجابااة كاناات 

 .فيط% 18وبنسبة ( بنعم)وليس لديه ر بة العم  فيه ما ييابلها الإجابة 
ك العام فكانات أعلا  إجاباة أما الس ا  المالث عشر والمتهم  عملك في المكتبة هم  اختصاص

  إجابة م  اختصاصه الدلاي  وأعلأما ه% 19بنسبة ( بنعم ) ما ييابلها % 62وبنسبة ( بك )
إذ تباي  أ لاج الما ك الفعلاي لا يعما   (.بانعم ) الإجاباة % 11ما ييابلها % 78وبنسبة ( بك )

هم  اختصاصه العام ولا الدلاي  ويعزى ذلك الا  ساوء فاي الاختياار والتوزيا    اهاافة الا  لالاة 
 .الم ك العام  في المكتبة المركزية للجامعة 

كات بالادورات التدريبياة والما تمرات ساواء كانات خاارج أو والس ا  الراب  عشر فيما يخص المشار 
أنهام لام يشااركوا فاي دورات تدريبياة ماا % 62وبنسابة ( بكا  ) داخ  اليطر فكانت أعلا  إجاباة 

دلالة عل  عدم الاهتمام بالتنمية وتطوير ما  كفااءة الما ك ( بنعم) الإجابة % 16ييابلها نسبة 
 .لتي تهتم بذلكية لغياج الإدارة اوالموارد البشر 

والس ا  الخامس عشر ه  كانت الدورات التدريبية التي شاركت فيهاا هاي م ئماة لطبيعاة عملاك 
أنها كانت  ير م ئمة ال  طبيعة % 77وبنسبة ( بك  ) ومفيدة لاختصاصك فكانت أعل  إجابة 

 %. 11وبنسبة ( بنعم)عمله ولا مفيدة لاختصاصه ما ييابلها الإجابة 
ع  الس ا  السادس عشر والمتهم  هناك دعم مادي % 71وبنسبة ( بك )إجابة  وكانت أعل  

الإجاباة % 18ما ييابلها وبنسابة م  لاب  الإدارة في حالة طرحك ميترحات لخدمة وتطوير عملك 
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ويتبي  بوهوح هع  الاهتمام وتطوير الموارد البشرية العاملة في المكتباة نتيجاة حتمياة ( بنعم)
 .تي تهتم بذلكلغياج الإدارة ال

أما الس ا  الساب  عشر والمتهم  يتم تلبية والاستجابة الا  احتياجااتكم وحا  مشااكلكم الخاصاة 
لا توجاااد أي اساااتجابة الااا  %  82وبنسااابة ( بكااا )دارة المكتباااة وكانااات أعلااا  إجاباااة مااا  لابااا  إ

وبنسابة ( بانعم)في المكتبة ماا ييابلهاا الإجاباة الاحتياجات وح  المشاك  الخاصة بالم ك العام  
. فيط وهاذا يعازى الا  وجاود فجاوة وبعاد المساافة باي  إدارة المكتباة والما ك العاما  فيهاا % 26

نتيجة هغط العم  عل  الإدارة العليا للمكتبة التي تتمم  با مي  العام وهذا الهغط نتيجة حتمياة 
 .لغياج إدارة الموارد والتنمية البشرية التي تهتم بها

الس ا  المام  عشار والمتهام  متابعاة إدارة المكتباة إ  الترلاياات العلمياة وسالم  أما بالنسبة ال 
مااا ييابلهااا % 82وبنساابة ( باانعم ) الترفيعااات الساانوية الخاصااة بااالموظ  وكاناات أعلاا  إجابااة 

 (.بك  ) الإجابة % 29
. ت العرالاياةوالس ا  التاس  عشر  ع  أهمية إدارة الموارد البشرية في المكتبات المركزية للجامعا

يعتبرونهاا ما  الإدارات المهماة التاي يجاج ا  تكاو  % 89وبنسابة ( بانعم ) وأعل  إجابة كانت 
وبنساابة ( بكاا  ) موجااودة فااي الهيكاا  الإداري للمكتبااات المركزيااة الجامعيااة مااا ييابلهااا الإجابااة 

 .فيط% 22
 
 الميترحات: المحور الراب 

تاي يراهاا مناسابة وتسااهم فاي بنااء وتنمياة وتطاوير الميترحات التي وهعها الجمهور الاداخلي ال
 .الم ك البشري في المكتبة المركزية للجامعية

الاهتمام ورعاية الم ك العام  ودعمه والالتفات له ومحاولة تفهم مشاكله الخاصة التي تا مر  -2
 .عل  سير العم  والتعاو  معه لإيجاد الحلو  البديلة لها

ما  ومحاولاة تطاوير البارامج التدريبياة كا  حساج اختصاصاه ما  الاهتمام بتادريج الما ك العا -1
 .أج  زيادة في كفاءته العلمية والعملية وتطوير م  مهاراته

الاهتماااام ومتابعاااة البااارامج التدريبياااة التطويرياااة والمااا تمرات التاااي تياااام خاااارج اليطااار وايفااااد  -1
ج اختصاصاه الموظفي  م  أج  تدريبهم واط عهم علا  كا  ماا هاو حاديث ومتطاور كا  حسا

 .ومجا  عمله
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فتح حهانة وروهة ل طفا  وتهيئة الم ك الجيد لهاا ما  أجا  حا  مشاكلة ا طفاا  بالنسابة  -2
ال  الم ك العام  فيها وتهيئة الراحة النفسية التي تنعكس بالتاالي ايجابياا  علا  جاودة وساير 

 .العم 
ميا  الاساام المكتباة ما  الاهتمام بأم  المكتبة ومحاولة وها  كااميرات مرالاباة موزعاة علا  ج -5

 .أج  حفظ ا م  والس م بالنسبة ال  الم ك العام  والمحافظة عل  المجموعة المكتبية
الاهتمام با ماث لجمي  شاعج ووحادات المكتباة ومتابعتهاا ما  حياث حاجتهاا الا  ا مااث ما   -6

نارة وا جهزة والمعدات العلمية والتينية التي ستساعد عل  راح ة الموظ  أمناء تبريد وتدفئة وا 
 .أداء عمله وتنعكس بالتالي ايجابيا  عل  سير العم 

 .توفير أيدي عاملة وم ك إداري وفني متخصص للمكتبة -7
وهاا  شاشااات عاار  رلاميااة كبياارة خااارج وداخاا  المكتبااة كواجهااة عاار  ماا  اجاا  العاار   -8

 .والإع   ع  البرامج والخدمات التي تيدمها المكتبة ولتعري  المستفيد بها
هتمااام بالمكافئااات وكتااج الشااكر بالنساابة للمااوظفي  العاااملي  فيهااا ماا  أجاا  دعاام الااروح الا -9

 .المعنوية وتحفيز الشعور بالانتماء إل  المكتبة والمكا  الذي يعم  فيه
الاهتمام بالجانج الصحي للم ك العام  في المكتبة وهرورة توفير التأمي  والهما  الصاحي  -21

 .لهم
 والتوصياتالنتائج :  المحور الخامس

- :بالنتائج التالية  بحثال ليد خرج:  النتائج/ أولا  
لا توجااد شااعبة ولا حتاا  وحاادة لإدارة المااوارد والتنميااة البشاارية ولكاا  يوجااد : بيناات النتااائج  2

وحاادة ا فااراد التااي تغياار اساام الوحاادة فيمااا بعااد الاا  إدارة المااوارد والتنميااة البشاارية وبشااك  
 .شكلي فيط

المجمااوع الكلاي للماوارد البشاارية العاملاة فاي المكتبااة المركزياة للجامعااة  أ : بينات النتاائج  1
موظ  وموظفة ويعتبر عدد لاليا  جادا  لمكتباة مركزياة ( 75)وبجمي  الشعج والوحدات هو 

باار مااني جامعااة بعااد جامعااة جامعياة مماا  المكتبااة المركزيااة للجامعاة المستنصاارية التااي تعت
 (.2)أنظر جدو  رلام. مم  حيث التأسيس واليد( ا م)بغداد 

إ  نساابة الما ك العاماا  بالنسابة لإناااث أكمار ماا  نسابة الااذكور ماا يعاااد  : بينات النتاائج  1
مناه  وهذ  نتيجة تباي  أ  العما  المكتباي مناساج لإنااث أكمار% 11ييابلها الذكور% 78

 (6)للذكور أنظر جدو  رلام 
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المعلوماات والمكتباات إ  هنااك نياص وهاع  واهاح فاي اختصااص علام : أشارت النتائج  2
ء كااااا  الاختصاااااص سااااوا فيااااط ماااا  هاااام هاااام % 19لمكتبااااة إذ بنساااابة العاااااملي  فااااي ا

 (.1)أنظر جدو  رلام . الاختصاص العام أو الدلاي 
إ  هناك هع  ونيص واهاح فاي الاختصااص الادلاي  فاي علام المعلوماات : بينت النتائج  5

الماجسااتير ) ت العليااا فيااط ماا  هاام ماا  حملااة الشااهادا% 1كاناات وبنساابة  إذوالمكتبااات 
 (.1)أنظر جدو  رلام . ) العاملي  في المكتبة المركزية( والدكتورا  

هنااك هاع  وخلا  واهاح فاي الاختصاصاات الدلايياة ولجميا  اختصاصاات : بينت النتاائج  6
فيااط ماا  هاام ماا  حملااة الشااهادات العليااا %( 2)المعرفااة البشاارية  حيااث تمماا  وبنساابة 

 .(5)ر جدو  رلام أنظ  (الدكتورا  والماجستير)
أ  أعلاا  نساابة تعتمااد عليهااا المكتبااة ماا  المااوارد البشاارية هاام ماا  حملااة : وبيناات النتااائج  7

أنظر . ) فة البشريةوبجمي  اختصاصات المعر % 27شهادة البكالوريوس حيث تمم  نسبة 
أنظاار . ) فيااط ماانهم هاام اختصاااص علاام المعلومااات والمكتبااات% 29و (.(5)جاادو  رلااام 
 ( (.2)أنظر جدو  . ) فيط هم م  التخصصات الإدارية% 2و  ( (1)جدو  رلام 

إ  هناااك هااع  ونيااص واهااح فااي الاختصاصااات الإداريااة العاملااة فااي : بيناات النتااائج  8
 ك الفعلاي فيط م  المجماوع الكلاي للما% 2المكتبة المركزية للجامعة حيث تتمم  وبنسبة 

 .(2)أنظر جدو  رلام . العام  في المكتبة
هناك خل  واهح في الاختيار والتعياي  إذ تباي  أ  أعلا  نسابة ما  الما ك : بينت النتائج  9

البشاااري العامااا  التاااي تعتماااد علياااه المكتباااة مااا  تياااديم خااادماتها هااام مااا  حملاااة شاااهادة 
لابتدائية التاي تمما  نسابة وتليها م  حملة شهادة ا% 27البكالوريوس التي تمم  وبنسبة 

 (.5)أنظر جدو  رلام %. 26
وهي نسبة % 26إ  نسبة حملة الشهادة الابتدائية العاملة في المكتبة هي :  بينت النتائج 21

فيط ما  الما ك العاما  الفعلاي % 2تفو  م  حملة الشهادات العليا التي تمم  التي تمم  
في المكتبة المركزية للجامعة وهذ  نتيجة حتمية لغياج إدارة الماوارد والتنمياة البشارية أدّى 

 .(5)أنظر جدو  رلام . والتعيي  ال  خل  في الاختيار
أ  شااعبة إدارة المااوارد البشاارية ماا  الشااعج المهمااة والتااي % 89أظهاارت النتااائج وبنساابة  22

 . يجج أ  تكو  موجودة في أي مكتبة مركزية جامعية
لا توجد أي ص حية ل مي  العام ما  فاتح أو اساتحداث شاعبة أو وحادة إلّا : بينت النتائج  21

 .امعة  وهناك تحجيم كبير م  الص حيات الممنوحة ل مي  العام بعد موافية رئاسة الج
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وحادة الماوارد )إ  هنااك هاع  أو خلا  فاي بنااء هيكا  الشاعبة الإدارياة  : أظهرت النتائج  21
للمكتبة المركزية للجامعة لعدم استي ليتها في بناء إدارتهاا ولعادم وجاود ( والتنمية البشرية

 .الم ك المستي  لها
إ  ا مااي  العااام للمكتبااة هااو يمماا  الشااعبة الإداريااة والإدارة العليااا للمكتبااة : ئج بيناات النتااا 22

المركزيااة وهااو الااذي ييااوم بااالتيييم والإشاارا  ومتابعااة ترلايااة المااوظفي  وجمياا  ا عمااا  
 .الإدارية

هناك عجء واهح وهغط في العم  الإداري علا  ا ماي  العاام والاذي يمما  : بينت النتائج  25
لعليا للمكتبة وهذ  نتيجة حتمية لعادم وجاود إدارة للماوارد البشارية خاصاة تهاتم هو الإدارة ا

 .بش و  الم ك الوظيفي في المكتبة المركزية للجامعة
إ  هناك لاصور وهع  في الوعي والمعرفة العلمية لدى الجمهاور الاداخلي : بينت النتائج  26

لا يعرفاو  الفوائاد % 78وبنسبة  (بك  ) ع  ماهية إدارة الموارد البشرية  إذ كا  الجواج 
 .التي يمك  أ  تيدمها هذ  الإدارة للمكتبة والم ك العام  فيها

لا ياتم الإعا   عا  الوظيفاة ولاميابلاة المتيادمي  للوظيفاة % 211أشارت النتائج وبنسبة  27
لاام يتعرفااوا علاا  طبيعااة % 78وبنساابة . ولا يخهااعو  لاختبااار مهاااراتهم العلميااة والعمليااة 

 .هذ  نتيجة حتمية لغياج إدارة الموارد والتنمية البشرية . الذي يعملو  به العم  
 
إ  تااني ت الموظاا  بااي  الشااعج والوحاادات الإداريااة هااي % 61وبنساابة : أظهاارت النتااائج  28

أنهااا لاايس ماا  مصاالحة ولا فائاادة الموظاا  ولا % 66كمياارة وكاناات اعلاا  إجابااة وبنساابة 
أ  تنيااا  الموظااا  باااي  الشاااعج % 89وبنسااابة المكاااا  الاااذي يعمااا  باااه  وكانااات الإجاباااة 

 .والوحدات في المكتبة ت مر سلبيا  عل  سير العم 
هاذ  .   لم يتم تبليع الموظ  ولا حت  أخذ رأياه لابا  النيا % 82وبنسبة : أظهرت النتائج  29

نتيجااة حتميااة لغياااج إدارة المااوارد والتنميااة البشاارية التااي ماا  أهاام وظائفهااا هااي الاادعم 
 (.الموارد البشرية العاملة في المكتبة ) وظ  والاهتمام بالم

إ  عدد العاملي  فاي ألاساام وشاعج المكتباة  يار كاافي لساد % 77وبنسبة : بينت النتائج  11
 .ا عما  وهناك هع  ولالة في الم ك العام 

أ  الموظ  العام  في المكتبة لم يستلم أي حوافز مالية % 211وبنسبة : أشارت النتائج  12
ديرية لجهود  الميدمة وعمله وهذ  نتيجة حتمية لغياج إدارة الموارد البشرية ولا مكافئات تي
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التي م  أهم وظائفها هي الاهتمام بمصالح والدعم المعنوي للم ك العام  إهافة ال  ذلاك 
 .لا توجد أي ص حيات ل مي  العام بذلك

والنظااام المتباا   أ  طاااب  المركزيااة فااي الإدارة فااي كاا  شاايء هااو ا ساالوج: أمبتاات النتااائج  11
والمطباا  والمفاارو  علاا  الإدارة العليااا للمكتبااة المركزيااة للجامعااة ماا  لاباا  الإدارة العليااا 

 .لرئاسة الجامعة
لا يوجااد اسااتي   إداري ولا مااالي للمكتبااة المركزيااة للجامعااة المستنصاارية : بيناات النتااائج  11

د ميزانية مستيلة لهاا حياث بسبج المركزية الإدارية المتبعة م  لاب  رئاسة الجامعة ولا توج
 .ميزانيتها هي هم  ميزانية الجامعة

 .تعتبر المكتبة المركزية للجامعة م  المكتبات المتوسطة الحجم: أظهرت النتائج  12
أ  لموظ  لعام  هو ليس في المكا  المناسج م  العم  % 71وبنسبة : أظهرت النتائج  15

هنااك هاع  فاي %( 69)اباة وبنسابة وليس لديه ر بة بالمكا  الذي يعم  به وكانات الإج
الشعور بالانتماء إل  المكا  الذي يعم  به وهذ  نتيجة حتمية لغياج إدارة الموارد البشرية 

 .التي م  أهم وظائفها دعم ورعاية الم ك العام  والاهتمام به
أ  معظااام المااا ك العامااا  فاااي المكتباااة لا يعمااا  هااام  % 62وبنسااابة : أشاااارت النتاااائج  16

لا يعماا  هاام  اختصاصااه الاادلاي  ويعاازى ذلااك الاا  سااوء % 78عااام وبنساابة اختصاصااه ال
وهع  في الاختيار والتوزي  وهي م  أهام الوظاائ  التاي تياوم بهاا إدارة الماوارد والتنمياة 

 .البشرية
هناااك هااع  فااي الاادورات التدريبيااة للماا ك العاماا  بهااا إذ أشااارت النتااائج : بيناات النتااائج  17

أي دورات تدريبية وتطويرية وهذ  نتيجاة حتمياة لغيااج إدارة لم يشاركوا في % 62وبنسبة 
الموارد البشرية م  أهم وظائفها أ  تهتم بتنمية وتطوير وتدريج وتأهي  الم ك العام  في 

 .المكتبة 
أ  الدورات التي شارك بها الموظ  كانت  ير م ئمة ال  % 77وبنسبة : أشارت النتائج  18

هنااا دلالااة علاا  سااوء فااي الاختيااار والتوزياا  نتيجااة . ه طبيعااة عملااه ولا مفياادة لاختصاصاا
 .لغياج إدارة الموارد والتنمية البشرية

إ  الإدارة العليا للمكتبة التي تتمم  با مي  العام يعتبر المس و  ا و  ع  : بينت النتائج  19
 .ةتنظيم ومتابعة برامج التعليم المستمر لتدريج وتطوير وتأهي  الم ك العام  في المكتب

هناك هع  في الدعم المعنوي م  لاب  الإدارة العليا للمكتبة % 71وبنسبة : بينت النتائج  11
عدم استجابة الإدارة العلياا وتلبياة احتياجاات % 82للم ك العام  إذ أشارت النتائج بنسبة 
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الم ك العام  في ح  مشاكلهم الخاصة نتيجة الفجوة الموجودة بي  الم ك العاما  والإدارة 
إدارة الماوارد والتنمياة ) وهاذ  نتيجاة حتمياة لغيااج الإدارة التاي تهاتم باذلك . ليا للمكتباة الع

 (.البشرية 
هناااك نيااص واهااح فااي الماا ك والمااوارد البشاارية بشااك  عااام والإداريااة : أظهاارت النتااائج  12

 ( (.2و  1)أنظر جدو  رلام . ) المتخصصة بشك  خاص
شرية المعلوماتية التكنولوجياة إهاافة الا  هاع  هناك نيص في الموارد الب: بينت النتائج  11

 .في الخبرة في مجا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للم ك العام  في المكتبة
هناك عشوائية ما  الاختياار وتعياي  الماوارد البشارية وهاذ  نتيجاة حتمياة : أظهرت النتائج  11

تعتبر مهمة الاختياار والتعياي   لغياج الإدارة المختصة بذلك وهي إدارة الموارد البشرية التي
 .والتدريج م  أو  وأهم وظائفها التي تُنشأ م  أجلها

لا يمكا  التوسا  فاي بنااء المكتباة لا أفيياا  ولا عامودياا  لعادم وجاود إمكانياة : بينت النتائج  12
هااافة بناااء بالإهااافة  ذلااك أ  التوساا  فااي المساااحة هاام   إلاا ومساااحة كافيااة للتوساا  وا 

 .دالمولا   ير موجو 
- :بالآتي  بحثوصي الفي هوء ما تيدم م  نتائج ي: التوصيات :مانيا  

هاارورة اسااتحداث شااعبة لإدارة وتنميااة المااوارد البشاارية ماا  أجاا  الاهتمااام وتطااوير المااوارد  – 2
 .البشرية وتسع  ال  تنميتها لصالح الم ك العام  والمكتبة معا  

مختل  الاختصاصاات حياث الحاجاة الا  ماوارد هرورة التعيي  واستيطاج موارد بشرية وفي  – 1
دارية متخصصة إذ اصبحت حاجة ملحة جدا    .بشرية علمية وفنية وا 

 .هرورة إعادة النظر في بناء الهيك  التنظيمي للمكتبة – 1
هرورة استحداث شعبة خاصة بالحسابات والمالية للمكتبة باعتبارها  م سسة ميافية علمياة  – 2

 .ميزانية الخاصة لها أسوة  بالمكتبة المركزية بجامعة بغدادلاائمة بذاتها ورصد ال
طا   الصا حيات المطلياة لاه  – 5 هرورة إعطاء وتوسي  م  ص حيات ا مي  العاام للمكتباة وا 

) ماا  أجاا  اسااتطاعة التصاار  والسااعي لخدمااة والرفاا  ماا  مسااتوى هااذ  الم سسااة الميافيااة 
 (.المكتبة المركزية 

الماجسااتير )لاييااة لعلاام المعلومااات والمكتبااات تيطاج الاختصاصااات الدهاارورة  التعيااي  واساا – 6
 (.والدكتورا 

هاارورة اليهاااء علاا  مشااكلة العشااوائية فااي التعيااي  والاختيااار التااي تاانعكس بالتأكيااد علاا   – 7
 .شعج ووحدات المكتبة توزي  الم ك العام  بي 
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 .دارية في المكتبة المركزيةهرورة إعادة النظر في بناء الهيك  التنظيمي للشعبة الإ – 8
المتراكمااة علاا  عااات  ا مااي  العااام  ةالإداريااالإعمااا  هاارورة التخفياا  ماا  الهااغط والعااجء  – 9

 .للمكتبة
لابد م  توعية الجمهور الداخلي بأهمية وفوائاد إدارة الماوارد والتنمياة البشارية وانعكاسااتها – 21

 .د سواءالايجابية عل  الم ك العام  وعل  المكتبة عل  ح
لجنااة مكونااة ماا  ر ساااء الشااعج والوحاادات يترأسااها ا مااي  العااام ماا  أجاا   أنشاااءهاارورة  – 22

ميابلة المتيدمي  للوظيفة لمعرفة مدى ميولهم للعم  وما  مام اختباار مهااراتهم لابا  لاباولهم 
 .والعم  في مجا  المكتبات وتعيينهم للعم  في تنظيم المعلومات

الموظ  العام  في المكتبة لاب  نيله م  شعبة الا  أخارى أو حتا  هرورة تبليع وأخذ رأي  – 21
لاب  نيله خارج المكتبة وذلك    كمرة التني ت تا مر سالبيا  علا  الموظا  والمكاا  وبالتاالي 

 .ينعكس هذا عل  سير العم 
هاارورة الاهتمااام والالتفااات الاا  رعايااة مصااالح الماا ك العاماا  ماا  حيااث صاار  المكافئااات  – 21

شكر والتيدير التاي تمما  لهام حاافز كبيار تادعمهم الا  حاج مكاا  عملهام والشاعور وكتج ال
 .بالانتماء له

هاارورة تاارك وتخلااي إدارة رئاسااة لجامعااة عاا  نظااام المركزيااة فااي الإدارة واسااتبداله بنظااام  – 22
 .ال مركزية م  أج  فسح المجا  للتصر  والإبداع ك  م  حسج مولاعه

تيطاج الماوارد البشارية ذوات الاختصااص المعلومااتي التكنولاوجي هرورة التأكيد عل  اسا  – 25
 .في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظم خز  واسترجاع المعلومات أيها  

 
هاارورة التأكيااد علاا  تعيااي  واسااتيطاج العنصاار الرجااالي والموازنااة بااي  العنصاار الرجااالي – 26

 .أعما  متنوعة عدة والنسائي لهرورة وحاجة المكتبة للعنصر الرجالي في
هرورة أولا  توفير الموارد البشارية الكافياة ومانياا  إعاادة توزيا  الما ك العاما  باي  الشاعج  – 27

 .والوحدات ك  حسج ر بته واختصاصه العام أو الدلاي 
هرورة الإكمار م  ترشيح الم ك العام  وزج الموظفي  في دورات تدريبية وتطويرية وكا   – 28

واء كاناات داخاا  أو خااارج اليطاار لتنميااة مهااارتهم ولتااأهيلهم فااي مجااا  حسااج اختصاصااه ساا
 .عملهم
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تتمما  هرورة متابعة برنامج التعليم المستمر م  لابا  إدارة الماوارد والتنمياة البشارية التاي  – 29
وتعميمها عل  الم ك العام  وبصورة مستمرة م  أج  التعر  عل  ( بالإدارة العليا للمكتبة)

 .والتطوير التي تخص الموظفي  برامج التدريج
هاارورة الاادعم المعنااوي والاهتمااام والرعايااة والتياارج ماا  الموظاا  والتعاار  علاا  مشاااكله  – 11

الخاصة وايجاد الحلو  السليمة البديلة له م  أج  مساعدته للتغلج عل  العوائ  التي تي  
 .أمام سير عمله وبصورة ايجابية

ساااي  مااا  بناياااة ومسااااحة المكتباااة المركزياااة للجامعاااة هااارورة الساااعي وبجدياااة الااا  التو   - 12
ومحاولة ايجاد طر  مناسبة م  أج  إهافة بناء سواء كانت إهافة عامودية أو أفيية م  
أجاا  اسااتحداث شااعج ووحاادات خدميااة إهااافية أخاارى سااعيا  للتوسااي  فااي خاادماتها وبالتااالي 

 .التوسي  م  حجم المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية
 : المصادر حسج ورودها بالبحثالهوامي  لاائمة

. والتوزيا  دار صافاء للنشار: عمّاا  –.دراسات في علم المكتبات والتومي  والمعلومات. ربحي مصطف  عليا  -2
 .112 – 111ص  –1116

دار صاافاء للنشاار : عمّااا  –تخصااص نظاام المعلومااات الاداريااة . المااوارد البشاارية إدارة. علااي محمااد ربايعااة  -1
 .11 –29ص –.1111  والتوزي 

 . 111ص –. مصدر ساب  . دراسات في علم المكتبات والتومي  والمعلومات . ربحي مصطف  عليا   -1
 . 21ص –.  2992  م سسة زهرا : عمّا   –. الموارد البشرية  إدارة. عمر عييلي  -2
 –.  2992  الريااا  مطاااب  الفاارزد  –. العامااة ا سااس والوظااائ   دارةالإ. سااعود محمااد ومخاارو    النماار -5

 . 16ص
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www.iraqstudent .net/friendly_ print-php? record ID 
9- www.http://ar.wikipedia.org 
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  Human Resources Management and its Importance if the 

Central Library of University 
Instr. Assistant Hanaa Shakir Abbas 

The Administrative Institute 

Abstract  

 The study aims at knowing the importance human resources management and its 

importance if the central library of university of Al-Mustansriya. The descriptive 

approach was followed  (the case study). The data were collected through interview 

with the Secretary of the library and the questionnaire form distributed to the sample of 

14 employees.  

 The answers were analyses and the percentage was used in the statistical 

analysis. The study comes up with many findings like: 

0- There is no section of division to manage human resources and development, but 

there is the Staff Unit which is changed into Human Resources Management 

later.  

3- There is a clear dysfunction in the choice  and appointment as it was found that 

the highest rate of the staff are the B.A. degree holders of 454m while the 

holders of primary education 014 and the least rate are holders of high degrees 

(MA and PhD degrees).  

0- There is weakness and deficiency in the active administrative specializations in 

the library of university. Only 44 rate of the total staff are active in the 

library(see table 4).  

The Study Recommends: 

0- The necessity of devising a new department for the Human Resources Management 

and Development for the proportion of the  Central Library of University. 

3- The necessity of devising a new department for accounting and finance of the 

library as a self-existing cultural foundation   with a balance. 

0- The necessity of giving and expanding the authorities of the secretary of the library 

with absolute authorities and to raise the level of the central library.   

:Key Words  
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